
 
 

 

 

ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)  

สาํหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจาํปี  

การเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และ 

การเสนอช่ือบุคคลเพือ่เข้ารับเลือกตั้งเป็นกรรมการ 

ของ บริษัท ปตท. น้ํามันและการค้าปลีก จาํกัด (มหาชน)  
  

บรษัิท ปตท. นํา้มนัและการคา้ปลีก จาํกดั (มหาชน) (“บรษัิท”) ใหค้วามสาํคญักบัขอ้มลูสว่นบุคคล

ของผูถื้อหุน้ท่ีจะเสนอระเบียบวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ และ/หรือ ชื่อบุคคลเพื่อเขา้รบัเลือกตัง้เป็น

กรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้น ผู้ร ับมอบฉันทะ หรือผู้ร ับมอบอาํนาจจากบุคคลดังกล่าว ท่ีจะเข้าร่วม 

การประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจาํปี (Annual General Meeting of Shareholders (“AGM”)) และเพื่อให้

ทราบถึงรายละเอียดการดําเนินการคุ้มครองและปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย 

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล บรษัิทจึงขอแจง้ขอ้มลูใหท้ราบดงัต่อไปนี ้
 

ข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูล : บริษัท ปตท. นํา้มนัและการคา้ปลีก จาํกดั (มหาชน) รายละเอียด

สาํหรบัการติดต่อเป็นไปตามขอ้ 9 ของประกาศฉบบันี ้และที่ปรากฏในเว็บไซต ์https://pdpa.pttor.com  

1.  ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม  

บริษัทจาํเป็นตอ้งจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของผูถื้อหุน้ ผูร้บัมอบฉันทะ ผูร้บัมอบอาํนาจจากบุคคล

ดังกล่าว และ/หรือ บุคคลท่ีเข้ารับเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท เพื่อใช้ในการเสนอระเบียบวาระ 

การประชุมสามญัผูถื้อหุน้และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้รบัเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัท รวมทัง้เพื่อประโยชน์

ในการจดัการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี (AGM) และการเขา้รว่มการประชมุ AGM ดงัต่อไปนี ้

1.1      ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป 

(ก) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท ์โทรศพัทม์ือถือ โทรสาร อีเมล ขอ้มลูบญัชีผูใ้ช้

โซเชียลมีเดีย (เช่น ไอดีไลน ์บญัชีเฟซบุ๊ก)  

(ข) ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตน เช่น ชื่อ-นามสกุล เพศ สัญชาติ อาชีพ วันเดือนปีเกิด สถานภาพ  

รูปถ่าย ลายมือชื่อ เลขท่ีบตัรประจาํตวัประชาชน เลขท่ีหนงัสือเดินทาง หรือขอ้มลูบนบตัรที่ออกโดย

รฐับาล/หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลงึกนั 

(ค) ข้อมูลอื่น ๆ เช่น เลขประจําตัวผู้ถือหุ้น ข้อมูลหลักฐานการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นจาก 

บริษัทหลักทรัพย์ (Broker) หรือหลักฐานอ่ืนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ  

บริษัท ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกัด ซึ่งรวมถึงประวัติการทาํงาน ประวัติส่วนตัว 

ประวติัการศกึษา ของบคุคลท่ีจะเสนอชื่อเพื่อเขา้รบัเลือกตัง้เป็นกรรมการบรษัิท ขอ้มลูภาพน่ิงหรือ

https://pdpa.pttor.com/


 
 

 

 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียงท่ีถูกบันทึกสาํหรับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเตรียมการและ 

การดาํเนินการประชมุ AGM  

1.2      ข้อมูลส่วนบุคคลทีอ่่อนไหว  

ไดแ้ก่ เชือ้ชาติ ศาสนา ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูชีวภาพ (เช่น ขอ้มลูการจดจาํใบหนา้ 

และ ลายนิว้มือ) ขอ้มลูสขุภาพหรือสภาพรา่งกายหรือจิตใจ และประวติัอาชญากรรม   

หากไดม้ีการใหข้้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนแก่บริษัท (เช่น ชื่อ นามสกุล ท่ีอยู่ และ

หมายเลขโทรศัพท)์ เพื่อวัตถุประสงคท่ี์ระบุในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบบันี ้กรุณาแจง้บุคคล

เหลา่นัน้ใหท้ราบถึงประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้และ/หรือขอความยินยอมจากบุคคลเหล่านัน้ 

หากมีการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนแก่บริษัทท่ีเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนตามท่ี

ระบุในขอ้ 1.2 ขา้งตน้ จะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากบุคคลเหล่านัน้เป็นลายลักษณ์อักษรตาม

แบบฟอรม์ขอความยินยอมของบริษัทก่อนท่ีจะนาํสง่ขอ้มลูใหบ้ริษัท หากจาํเป็น 

2.  วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายที่บริษัทเก็บ รวบรวม ใช้ ประมวลผลหรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 บรษัิทเก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผล หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล โดยอาศยัฐานทางกฎหมายตาม

วตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

ก) ฐานการปฏิบัติหน้าทีต่ามกฎหมาย (Legal Obligation) 

เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบในการเสนอระเบียบวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุน้และการเสนอ

ชื่อบุคคลเพื่อเขา้รบัการเลือกตัง้เป็นกรรมการของบริษัท เพื่อเรียกประชุมและดาํเนินการประชุม 

AGM หรือการส่งเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเพื่อดาํเนินการใด ๆ ใหเ้ป็นไปตามมติท่ีประชุม 

ในการประชุม AGM รวมถึงเพื่อเป็นการยืนยันตัวตน และเพื่อดาํเนินการใด ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมายและเพื่อให้เป็นไปตามคําสั่ งของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีอ ํานาจ โดยเป็นไปตาม

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และ 

กฎหมายอ่ืนใด 

ข) ฐานความจาํเป็นเพ่ือประโยชนโ์ดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) 

เพื่อเป็นขอ้มูลในการพิจารณาคุณสมบัติบุคคลเพื่อเขา้รบัการเลือกตั้งเป็นกรรมการของ

บริษัท และเป็นหลักฐานในการเสนอวาระการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ เพื่อใชใ้นการจัดทาํบันทึก

รายงานการประชุม AGM และเป็นหลกัฐานในการเขา้ร่วมประชุม รวมถึงเพื่อสาํรวจความคิดเห็น

และความพึงพอใจต่อบริการหรือกิจกรรมของบริษัท หรือการรบัรูถึ้ง Brand Health Check ของ

บรษัิท และการดาํเนินการใด ๆ ตามจาํเป็นท่ีเก่ียวขอ้ง อนัเป็นประโยชนอ์นัชอบธรรมของบริษัทและ

บคุคลอ่ืน โดยไม่เกินขอบเขตท่ีสามารถคาดหมายไดอ้ย่างสมเหตสุมผล 



 
 

 

 

บริษัทเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว ตามขอ้ 1.2 เพื่อใหเ้ป็นไป

ตามมาตรการและแนวทางปฏิบติัในการประชมุ AGM 

 บริษัทบนัทึกภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดและการดาํเนินการ

ประชมุ AGM เพื่อใชใ้นการลงทะเบียนเขา้ประชมุ รายงานและการประชาสมัพนัธก์ารประชุม AGM 

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์และสื่อสิ่งพิมพ ์ภาพถ่ายและภาพเคลื่อนไหวของการประชุม AGM ซึ่งอาจ

ปรากฏภาพของการเขา้รว่มประชมุ 

ค) ฐานเป็นการจาํเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ

การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

 เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวับคุคล 

3. แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลโดยตรงจากผูถื้อหุน้ ผูร้บัมอบฉันทะท่ีผูถื้อหุน้แต่งตัง้ และ/หรือ จาก

บรษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั และ/หรือ ผูถื้อหุน้ที่เสนอชื่อ 

 หมายเหตุ เอกสารยืนยนัตวัตนที่ส่งใหแ้ก่บริษัท อาทิ สาํเนาบตัรประจําตวัประชาชน หรือเอกสาร

ทางราชการอื่น ๆ อาจปรากฏข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว เช่น ศาสนา เชือ้ชาติ เป็นตน้ ซึ่งไม่จําเป็นต่อ 

การประชุม AGM ฉะนัน้ บริษัท ไม่ประสงค์จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่่อนไหวซึ่งปรากฏอยู่บนบตัรประชาชน 

จึงขอให ้ทาํการลบ/ปกปิดขอ้ความดงักล่าวก่อนการทาํสาํเนาเอกสารสง่มายงับริษัท 

4.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในการดาํเนินการตามวัตถุประสงคท่ี์ระบุในเอกสารฉบบันี ้บริษัทอาจมีความจาํเป็นตอ้งเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้ก่บคุคลดงัต่อไปนี ้ 

- หน่วยงานรฐับาล หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล หน่วยงานกาํกบัดแูล (เช่น กระทรวงพาณิชย ์

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

เป็นตน้) หรือบุคคลอ่ืน เมื่อบริษัทมีเหตอุันควรเชื่อว่าจาํเป็นต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือ

เพื่อคุม้ครองสิทธิของบริษัท สิทธิของบุคคลภายนอก หรือความปลอดภัยของบุคคล รวมถึง

เพื่อปฏิบติัตามที่จาํเป็นแก่การโอนหรือรบัโอนสิทธิ และ/หรือ หนา้ที่ของบรษัิท 

- ผูถื้อหุน้ นักลงทุนและบุคคลอ่ืน ๆ ทางเว็บไซตข์องบริษัท ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

และบรษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

- ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

- ผูใ้หบ้รกิาร ท่ีปรกึษา หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล เจา้พนกังาน หน่วยงานรฐั ผูก้าํกบัดแูล 



 
 

 

 

- สื่ออิเล็กทรอนิกสแ์ละสื่อสิ่งพิมพ ์เพื่อใชใ้นการเผยแพรร่ายงานการประชมุและประชาสมัพนัธ์

การประชมุ 

5.  การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการท่ีอยู่ ใน

ต่างประเทศ ซึ่งประเทศปลายทางอาจมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสูงกว่าหรือตํ่ากว่า 

ประเทศไทย ทั้ง นี ้ เมื่ อมีความจํา เป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศท่ีมีมาตรฐาน 

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตํ่ากว่า บริษัทจะดาํเนินการตามขัน้ตอนและมาตรการต่าง ๆ เพื่อใหม้ั่นใจได้

ว่ามีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกโอนไปในระดับ ท่ี เพียงพอ และบุคคลท่ีรับโอนข้อมูล 

ส่วนบุคคลนั้นมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมหรือ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด และ 

ในกรณีท่ีจาํเป็น บรษัิทอาจขอความยินยอมในการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ หากเป็นกรณีท่ี

กฎหมายตอ้งใหข้อความยินยอม 

6.  ระยะเวลาในการทีบ่ริษัทเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในระยะเวลาเท่าท่ีจําเป็นอย่างเหมาะสมเพื่อใช้ตาม

วัตถุประสงคท์ี่ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลดังกล่าว ทัง้นี ้บริษัทคาดหมายว่าจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล

ตามข้อ 1 เป็นเวลา 10 ปี นับตั้งแต่วันท่ีบริษัทได้รับข้อมูล เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้างต้น  

เมื่อพน้ระยะเวลาดังกล่าว บริษัทจะทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบ ุ

ตัวบุคคลได้ อย่างไรก็ดี บริษัทอาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลนานขึ ้นหากจําเป็นตามกฎหมาย 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.  สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ภายใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล

อาจมีสิทธิในการขอเขา้ถึง และ/หรือ ขอรบัสาํเนา โอนยา้ย แก้ไข ลบ ทาํลายหรือทาํใหไ้ม่สามารถระบ ุ

ตวับุคคลได ้รวมถึงอาจขอคดัคา้น และระงบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในบางกรณี 

และหากบริษัทอาศยัความยินยอมของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในการเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล

สว่นบคุคล เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลท่ีใหค้วามยินยอมดงักลา่วอาจถอนความยินยอมได ้และเจา้ของขอ้มลู

ส่วนบุคคลยังมีสิทธิขอใหบ้ริษัทเปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ไดใ้หค้วามยินยอมแก่บริษัท 

นอกจากนี ้หากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งการดาํเนินการตามสิทธิของตน โปรดติดต่อบริษัท โดยบริษัท

จะพิจารณาคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและจะติดต่อโดยเร็ว หากบริษัทไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

เก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรียนไปยังหน่วยงานของรัฐ 

ท่ีเก่ียวขอ้งตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  



 
 

 

 

8.  มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  

 บริษัทได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่ นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม  

ซึ่งครอบคลุมถึงการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งในรูปแบบเอกสาร รูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส ์หรือรูปแบบอ่ืนใด โดยประกอบดว้ยมาตรการเชิงองคก์ร มาตรการเชิงเทคนิค และมาตรการ

ทางภายภาพ ที่ครอบคลมุถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลู

ส่วนบุคคล โดยคาํนึงถึงการดาํเนินการเก่ียวกับการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยตามท่ีกฎหมายคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนด เพื่อธาํรงไวซ้ึ่งความลบั ความถูกตอ้งครบถว้น และสภาพความพรอ้มใชง้านของ

ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมตามระดับความเสี่ยง และตามลักษณะ และวัตถุประสงค์ของ 

การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ตลอดจนโอกาสเกิดและผลกระทบจากเหตกุารณล์ะเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล 

ซึ่งรวมถึงการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและส่วนประกอบของระบบสารสนเทศท่ีสําคัญ  

การบริหารจัดการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้านท่ีเหมาะสม การกาํหนดหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้านและ

การจดัใหม้ีวิธีการเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกับการเขา้ถึง เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือลบขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม การตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามและเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  

การเผชญิเหตเุมื่อมีการตรวจพบภยัคกุคามและเหตกุารณล์ะเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล และการรกัษาและฟ้ืนฟู

ความเสียหายท่ีเกิดจากภยัคกุคามหรือเหตกุารณล์ะเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล อีกทัง้ยงัไดจ้ดัใหม้ีการเสรมิสรา้ง

ความรู ้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัใหแ้ก่

บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ทั้งนี ้เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูล 

สว่นบคุคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

9.  ติดต่อบริษัท 

 หากมีคําถาม ข้อสงสัย หรือมีความประสงค์ท่ีจะใช้สิทธิท่ีเ ก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  

โปรดติดต่อบรษัิทหรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิทท่ี 

เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิท ปตท. นํา้มนัและการคา้ปลีก จาํกดั (มหาชน) 

555/2 ศนูยเ์อนเนอรย่ี์คอมเพล็กซ ์อาคารบี ชัน้ท่ี 12 

ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

https://pdpa.pttor.com, 1365 Contact Center 

Email: dpo@pttor.com 

ทั้งนี ้ หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อทักท้วงประการใด โปรดแจ้งให้บริษัททราบภายในวันท่ี  

31 ธันวาคม 2568 เวลา 17.00 น. เพื่อจะไดด้าํเนินการในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  

https://pdpa.pttor.com/
mailto:dpo@pttor.com

