
 

 

 
 

ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)  
ส าหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี การเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผูถ้ือหุ้น

และการเสนอช่ือบุคคลเพือ่เข้ารับเลือกตั้งเป็นกรรมการ 
ของบริษัท ปตท. น ้ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน)  

  

บรษิัท ปตท. น ำ้มนัและกำรคำ้ปลีก จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิัท”) ใหค้วำมส ำคญักบัขอ้มลูสว่นบุคคล
ของผูถื้อหุน้ที่จะเสนอระเบียบวำระกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ และ/หรือ ชื่อบุคคลเพื่อเขำ้รบัเลือกตัง้เป็น
กรรมกำรบริษัท หรือผู้ถือหุ้น ผู้ร ับมอบฉันทะ หรือผู้ร ับมอบอ ำนำจจำกบุคคลดังกล่ำว ที่จะเข้ำร่วม  
กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุน้ประจ ำปี (Annual General Meeting of Shareholders (“AGM”)) และเพื่อให้
ทรำบถึงรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรคุ้มครองและปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำยว่ำด้วย 
กำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล บรษิัทจึงขอแจง้ขอ้มลูใหท้รำบดงัต่อไปนี ้
 

ข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูล : บริษัท ปตท. น ำ้มนัและกำรคำ้ปลีก จ ำกดั (มหำชน) รำยละเอียด
ส ำหรบักำรติดต่อเป็นไปตำมขอ้ 9 ของประกำศฉบบันี ้และที่ปรำกฏในเว็บไซต ์https://pdpa.pttor.com 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม  

บริษัทจ ำเป็นตอ้งจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของผูถื้อหุน้ ผูร้บัมอบฉันทะ ผูร้บัมอบอ ำนำจจำกบุคคล
ดังกล่ำว และ/หรือ บุคคลที่ เข้ำรับเลือกตั้งเป็นกรรมกำรบริษัท  เพื่อใช้ในกำรเสนอระเบียบวำระ 
กำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขำ้รบัเลือกตัง้เป็นกรรมกำรบริษัท รวมทัง้เพื่อประโยชน์
ในกำรจดักำรประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี (AGM) และกำรเขำ้รว่มกำรประชมุ AGM ดงัต่อไปนี ้

1.1      ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป 

(ก) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ หมำยเลขโทรศพัท ์โทรศพัทม์ือถือ โทรสำร อีเมล ขอ้มลูบญัชีผูใ้ช้
โซเชียลมีเดีย (เช่น ไอดีไลน ์บญัชีเฟซบุ๊ก)  
(ข) ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตน เช่น ชื่อ-นำมสกุล เพศ สัญชำติ อำชีพ วันเดือนปีเกิด สถำนภำพ  
รูปถ่ำย ลำยมือชื่อ เลขที่บตัรประจ ำตวัประชำชน เลขที่หนงัสือเดินทำง หรือขอ้มลูบนบตัรที่ออกโดย
รฐับำล/หน่วยงำนรำชกำรอ่ืน ๆ ที่คลำ้ยคลงึกนั 

(ค) ข้อมูลอื่น ๆ เช่น เลขประจ ำตัวผู้ถือหุ้น ข้อมูลหลักฐำนกำรถือหุ้นของผู้ถือหุ้นจำก 
บริษัทหลักทรัพย์ (Broker) หรือหลักฐำนอ่ืนจำกตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ  
บริษัท ศูนยร์บัฝำกหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด ซึ่งรวมถึงประวัติกำรท ำงำน ประวัติส่วนตัว 
ประวติักำรศกึษำ ของบคุคลที่จะเสนอชื่อเพื่อเขำ้รบัเลือกตัง้เป็นกรรมกำรบรษิัท ขอ้มลูภำพนิ่งหรือ
ภำพเคลื่อนไหว และเสียงที่ถูกบันทึกส ำหรับกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับกำรเตรียมกำรและ 
กำรด ำเนินกำรประชมุ AGM  



 

 

 
 

1.2      ข้อมูลส่วนบุคคลทีอ่่อนไหว  

ไดแ้ก่ เชือ้ชำติ ศำสนำ ขอ้มลูสหภำพแรงงำน ขอ้มลูชีวภำพ (เช่น ขอ้มลูกำรจดจ ำใบหนำ้ 
และ ลำยนิว้มือ) ขอ้มลูสขุภำพหรือสภำพรำ่งกำยหรือจิตใจ และประวติัอำชญำกรรม   

หำกไดม้ีกำรใหข้้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนแก่บริษัท (เช่น ชื่อ นำมสกุล ที่อยู่ และ
หมำยเลขโทรศัพท)์ เพื่อวัตถุประสงคท์ี่ระบุในประกำศควำมเป็นส่วนตัวฉบบันี ้กรุณำแจง้บุคคล
เหลำ่นัน้ใหท้รำบถึงประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้และ/หรือ ขอควำมยินยอมจำกบคุคลเหล่ำนัน้ 
หำกจ ำเป็น 

2.  วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายที่บริษัทเก็บ รวบรวม ใช้ ประมวลผลหรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 บรษิัทเก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผล หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล โดยอำศยัฐำนทำงกฎหมำยตำม
วตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

ก) ฐานการปฏิบัติหน้าทีต่ามกฎหมาย (Legal Obligation) 

เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบในกำรเสนอระเบียบวำระกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้และกำรเสนอ
ชื่อบุคคลเพื่อเขำ้รบักำรเลือกตัง้เป็นกรรมกำรของบริษัท เพื่อเรียกประชุมและด ำเนินกำรประชุม 
AGM หรือกำรส่งเอกสำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง หรือเพื่อด ำเนินกำรใด ๆ ใหเ้ป็นไปตำมมติที่ประชุม  
ในกำรประชุม AGM รวมถึงเพื่อเป็นกำรยืนยันตัวตน และเพื่อด ำเนินกำรใด ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตำม
กฎหมำยและเพื่อให้เป็นไปตำมค ำสั่ ง ของหน่วยงำนภำครัฐที่มีอ  ำนำจ โดยเป็นไปตำม
พระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด พ.ศ. 2535 ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ และ 
กฎหมำยอ่ืนใด 

ข) ฐานความจ าเป็นเพ่ือประโยชนโ์ดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) 

เพื่อเป็นขอ้มูลในกำรพิจำรณำคุณสมบัติบุคคลเพื่อเขำ้รบักำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรของ
บริษัท และเป็นหลักฐำนในกำรเสนอวำระกำรประชุมสำมัญผูถื้อหุน้  เพื่อใชใ้นกำรจัดท ำบันทึก
รำยงำนกำรประชุม AGM และเป็นหลกัฐำนในกำรเขำ้ร่วมประชุม รวมถึงเพื่อส ำรวจควำมคิดเห็น
และควำมพึงพอใจต่อบริกำรหรือกิจกรรมของบริษัท หรือกำรรบัรูถ้ึง Brand Health Check ของ
บรษิัท และกำรด ำเนินกำรใด ๆ ตำมจ ำเป็นที่เก่ียวขอ้ง อนัเป็นประโยชนอ์นัชอบธรรมของบริษัทและ
บคุคลอ่ืน โดยไม่เกินขอบเขตที่สำมำรถคำดหมำยไดอ้ย่ำงสมเหตสุมผล 

บริษัทเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว ตำมขอ้ 1.2 เพื่อใหเ้ป็นไป
ตำมมำตรกำรและแนวทำงปฏิบติัในกำรประชมุ AGM 

 
 



 

 

 
 

 บริษัทบนัทึกภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว และเสียง ที่เก่ียวขอ้งกับกำรจัดและกำรด ำเนินกำร
ประชมุ AGM เพื่อใชใ้นกำรลงทะเบียนเขำ้ประชมุ รำยงำนและกำรประชำสมัพนัธก์ำรประชุม AGM 
ทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส ์และสื่อสิ่งพิมพ ์ภำพถ่ำยและภำพเคลื่อนไหวของกำรประชุม AGM ซึ่งอำจ
ปรำกฏภำพของกำรเขำ้รว่มประชมุ 

ค) ฐานเป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

 เพื่อวตัถปุระสงคใ์นกำรพิสจูนแ์ละยืนยนัตวับคุคล 

3. แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลโดยตรงจำกผูถื้อหุน้ ผูร้บัมอบฉันทะที่ผูถื้อหุน้แต่งตัง้ และ/หรือ จำก
บรษิัท ศนูยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั และ/หรือ ผูถื้อหุน้ที่เสนอชื่อ 

 หมายเหตุ เอกสารยืนยนัตวัตนที่ส่งใหแ้ก่บริษัท อาทิ ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรือเอกสาร
ทางราชการอื่น ๆ อาจปรากฏข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว เช่น ศาสนา เชือ้ชาติ เป็นตน้ ซึ่งไม่จ าเป็นต่อ 
การประชุม AGM ฉะนัน้ บริษัท ไม่ประสงค์จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่่อนไหวซึ่งปรากฏอยู่บนบตัรประชาชน 
จึงขอให ้ท าการลบ/ปกปิดขอ้ความดงักล่าวก่อนการท าส าเนาเอกสารสง่มายงับริษัท 

4.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในกำรด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงคท์ี่ระบุในเอกสำรฉบบันี ้บริษัทอำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้ก่บคุคลดงัต่อไปนี ้ 

- หน่วยงำนรฐับำล หน่วยงำนบงัคบัใชก้ฎหมำย ศำล หน่วยงำนก ำกบัดแูล (เช่น กระทรวงพำณิชย ์
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
เป็นตน้) หรือบุคคลอ่ืน เมื่อบริษัทมีเหตอุันควรเชื่อว่ำจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย หรือ
เพื่อคุม้ครองสิทธิของบริษัท สิทธิของบุคคลภำยนอก หรือควำมปลอดภัยของบุคคล รวมถึง
เพื่อปฏิบติัตำมที่จ  ำเป็นแก่กำรโอนหรือรบัโอนสิทธิ และ/หรือ หนำ้ที่ของบรษิัท 

- ผูถื้อหุน้ นักลงทุนและบุคคลอ่ืน ๆ ทำงเว็บไซตข์องบริษัท ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
และบรษิัท ศนูยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

- ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

- ผูใ้หบ้รกิำร ที่ปรกึษำ หน่วยงำนบงัคบัใชก้ฎหมำย ศำล เจำ้พนกังำน หน่วยงำนรฐั ผูก้  ำกบัดแูล 

- สื่ออิเล็กทรอนิกสแ์ละสื่อสิ่งพิมพ ์เพื่อใชใ้นกำรเผยแพรร่ำยงำนกำรประชมุและประชำสมัพนัธ์
กำรประชมุ 

 



 

 

 
 

5.  การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทอำจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภำยนอก หรือผู้ให้บริกำรที่อยู่ ใน
ต่ำงประเทศ ซึ่งประเทศปลำยทำงอำจมีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สูงกว่ำหรือต ่ำกว่ำ  
ประเทศไทย ทั้งนี ้ เมื่ อมีควำมจ ำ เป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่ำงประเทศที่ มีมำตรฐำน  
กำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลต ่ำกว่ำ บริษัทจะด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนและมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อใหม้ั่นใจได้
ว่ ำมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ ถูกโอนไปในระดับที่ เพียงพอ และบุคคลที่ รับโอนข้อมูล  
ส่วนบุคคลนั้นมีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมำะสมหรือ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด และ 
ในกรณีที่จ  ำเป็น บริษัทอำจขอควำมยินยอมในกำรโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ หำกเป็นกรณีที่
กฎหมำยตอ้งใหข้อควำมยินยอม 

6.  ระยะเวลาในการทีบ่ริษัทเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลในระยะเวลำเท่ำที่จ  ำเป็นอย่ำงเหมำะสมเพื่อใช้ตำม
วัตถุประสงคท์ี่ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลดังกล่ำว ทัง้นี ้บริษัทคำดหมำยว่ำจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล
ตำมข้อ 1 เป็นเวลำ 10 ปี นับตั้งแต่วันที่บริษัทได้รับข้อมูล เพื่อให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ข้ำงต้น  
เมื่อพน้ระยะเวลำดังกล่ำว บริษัทจะท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลไม่สำมำรถระบุ  
ตัวบุคคลได้ อย่ำงไรก็ดี  บริษัทอำจเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลนำนขึ ้นหำกจ ำเป็นตำมกฎหมำย 
ที่เก่ียวขอ้ง 

7.  สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ภำยใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมำยและขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
อำจมีสิทธิในกำรขอเขำ้ถึง และ/หรือ ขอรบัส ำเนำ โอนยำ้ย แก้ไข ลบ ท ำลำยหรือท ำใหไ้ม่สำมำรถระบุ 
ตวับุคคลได ้รวมถึงอำจขอคดัคำ้น และระงบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในบำงกรณี 
และหำกบริษัทอำศยัควำมยินยอมของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในกำรเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล
สว่นบคุคล เจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคลที่ใหค้วำมยินยอมดงักลำ่วอำจถอนควำมยินยอมได ้และเจำ้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคลยังมีสิทธิขอใหบ้ริษัทเปิดเผยถึงกำรไดม้ำซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่ไดใ้หค้วำมยินยอมแก่บริษัท 
นอกจำกนี ้หำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งกำรด ำเนินกำรตำมสิทธิของตน โปรดติดต่อบริษัท โดยบริษัท
จะพิจำรณำค ำขอของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและจะติดต่อโดยเร็ว หำกบริษัทไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย
เก่ียวกับกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรียนไปยังหน่วยงำนของรัฐ 
ที่เก่ียวขอ้งตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

 

 

  



 

 

 
 

8.  มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  

 บริษัทได้จัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่ นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่ เหมำะสม  
ซึ่งครอบคลุมถึงกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งในรูปแบบเอกสำร รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์หรือรูปแบบอ่ืนใด โดยประกอบดว้ยมำตรกำรเชิงองคก์ร มำตรกำรเชิงเทคนิค และมำตรกำร
ทำงภำยภำพ ที่ครอบคลมุถึงส่วนประกอบต่ำง ๆ ของระบบสำรสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคล โดยค ำนึงถึงกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัยตำมที่กฎหมำยคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลก ำหนด เพื่อธ ำรงไวซ้ึ่งควำมลบั ควำมถูกตอ้งครบถว้น และสภำพควำมพรอ้มใชง้ำนของ
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงเหมำะสมตำมระดับควำมเสี่ยง  และตำมลักษณะ และวัตถุประสงค์ของ 
กำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ตลอดจนโอกำสเกิดและผลกระทบจำกเหตกุำรณล์ะเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล 
ซึ่งรวมถึงกำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลและส่วนประกอบของระบบสำรสนเทศที่ส  ำคัญ  
กำรบริหำรจัดกำรกำรเขำ้ถึงของผูใ้ชง้ำนที่เหมำะสม กำรก ำหนดหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของผูใ้ชง้ำนและ
กำรจดัใหม้ีวิธีกำรเพื่อใหส้ำมำรถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกับกำรเขำ้ถึง เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือลบขอ้มูล
ส่วนบุคคลที่เหมำะสม กำรตรวจสอบและเฝ้ำระวังภัยคุกคำมและเหตุกำรณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  
กำรเผชิญเหตเุมื่อมีกำรตรวจพบภยัคกุคำมและเหตกุำรณล์ะเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล และกำรรกัษำและฟ้ืนฟู
ควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกภยัคกุคำมหรือเหตกุำรณล์ะเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล อีกทัง้ยงัไดจ้ดัใหม้ีกำรเสริมสรำ้ง
ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจที่เก่ียวขอ้งกับกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัใหแ้ก่
บุคลำกรที่เก่ียวข้อง ทั้งนี ้เพื่อป้องกันกำรสูญหำย เข้ำถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูล  
สว่นบคุคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบดว้ยกฎหมำย 

9.  ติดต่อบริษัท 

 หำกมีค ำถำม ข้อสงสัย หรือมีควำมประสงค์ที่จะใช้สิทธิที่ เ ก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  
โปรดติดต่อบรษิัทหรือเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทที่ 

เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
บรษิัท ปตท. น ำ้มนัและกำรคำ้ปลีก จ ำกดั (มหำชน) 
555/2 ศนูยเ์อนเนอรย์ี่คอมเพล็กซ ์อำคำรบี ชัน้ที่ 12 
ถนนวิภำวดีรงัสิต แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 
https://pdpa.pttor.com, 1365 Contact Center 
Email: dpo@pttor.com 

ทั้งนี ้ หำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อทักท้วงประกำรใด โปรดแจ้งให้บริษัททรำบภำยในวันที่   
31 ธันวำคม 2567 เวลำ 17.00 น. เพื่อจะไดด้ ำเนินกำรในสว่นที่เก่ียวขอ้งต่อไป  
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