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13เอกสารแนบ (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน)
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14เอกสารแนบ (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน)
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บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน)
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16เอกสารแนบ (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน)
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รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย 
  

เอกสารแนบ 2



1เอกสารแนบ (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน)

	 นายสมยศ		คงประเวช

	 นายสุชาติ		ระมาศ	

	 นายวิศาล		ชวลิตานนท์	

	 นายบุญมา		พนธนกรกุล	

	 นายชุมพล	สิริปูชกะ	

	 นายไพศาล	อุดมกุลวณิชย์	

	 น.ส.ราชสุดา	รังสิยากูล	

	 นายโกสัลล์		ลิมอักษร	

	 นายสมชาติ		เสริมวงศ์ตระกูล

	 น.ส.	นิตยา		ธำารงราชนิต ิ

	 นางพรรณวดี		พุฒยางกูร	

	 นายวิศน		สุนทราจารย์	

	 นายทรงพล		เทพนำาโสมนัสส์

	 นายมนชัย		บุญอิ่ม	

	 นายพิมาน	พูลศรี	

	 นายชัยพฤฒิ	วัชรีคุปต์	

	 นายสิงห์		สันติอัศวราภรณ์	

	 นายวงศ์สถิตย์		สุวรรณสุทธิ

	 น.ส.ศิริศวรรณ		ทั้งวงษ์เจริญ

	 นายวุฒิพงษ์		ทรงวิศิษฏ์	

	 นายฐิติโรจน์		ฤกษ์สำาราญ 

	 นายสุวัฒน์		วุฒิสังคะ	

	 นายรชา	อุทัยจันทร์	

	 น.ส.ภัทรานิษฐ์		กิจถา	

	 น.ส.ปิติรัตน์	รัตนโชติ	

	 นางพิชาภรณ์		วงศ์ศรี	

	 นายศิระ	ศรีสุกใส	

	 นายจุลพร		เติมทองไชย	

	 นางวิไล	บุญเจริญชัย	

	 น.ส.สุภิญญา		ธัญญผล	

	 Mr.	Edgardo	G.Balois	

	 Mr.	Reynaldo	O.Arcilla	

	 Mr.	Danilo	Chen	Alabado

	 Ms.	Jennie	Leo
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2เอกสารแนบ (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน)
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	 น.ส.ศิริศวรรณ		ทั้งวงษ์เจริญ

	 นายวุฒิพงษ์		ทรงวิศิษฏ์	
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รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน  

เอกสารแนบ 3



1เอกสารแนบ (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน)

ชื่อ–สกุล /
ตำ�แหน่ง

คุณวุฒิท�ง
ก�รศึกษ� / 
ประวัติอบรม

อ�ยุ

ประสบก�รณ์ทำ�ง�น

ช่วงเวล� ตำ�แหน่ง
ชื่อหน่วยง�น / 

บริษัท 
ประเภทธุรกิจ

นางสาววรพนิต สิทธิบุศย์ 

ต�าแหน่ง -

ผู้จัดการฝ่าย

ตรวจสอบภายใน

47 •	 ปริญญาโท	

	 สาขา	MBA

 University of 

 North Florida

•	 ปริญญาตรี	สาขา

	 บัญชีบัณฑิต

	 มหาวิทยาลัย

	 ธรรมศาสตร์

2561 – 

ปัจจุบัน

2558 – 
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2555 – 

2558

2541 – 

2555
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เอกสารแนบ 4

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน



1เอกสารแนบ (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน)

ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ และรายละเอียดเก่ียวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 สินทรัพย์ถาวรที่ใช้ในการประกอบธุรกิจของ OR มีมูลค่าตามบัญชีสุทธิหลังหักค่าเสื่อมราคาสะสม ตามที่ปรากฏ 

ในงบการเงินรวมของ OR ทั้งนี้ สินทรัพย์ถาวรทั้งหมด ไม่มีภาระผูกพันและมีมูลค่าตามบัญชีสุทธิ ดังนี้ 

 สินทรัพย์ มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563
  (ล้านบาท)

 ที่ดิน 12,269.01 

 อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร  13,123.32 

 เครื่องจักรและอุปกรณ์  12,154.13 

 สินทรัพย์อื่น ๆ4  620.85 

 งานระหว่างก่อสร้าง 3,828.66 

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน7  2,140.78 

 รวม	 44,136.5

รายละเอียดสัญญาเช่าท่ีส�าคัญ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 OR มีสัญญาเช่าทรัพย์สิน และสัญญาที่ให้สิทธิในการใช้ทรัพย์สินแก่ OR ในการประกอบธุรกิจของ OR กับบุคคล

ภายนอก และกลุ่ม ปตท. โดยสัญญาที่ส�าคัญดังกล่าวมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.	 สัญญาเช่าที่ดินส�าหรับสถานีบริการน�้ามัน	(รวมถึงสัญญาประเภทอื่น	ๆ	ที่	OR	ได้รับสิทธิในการใช้ที่ดินหรือพื้นที่)

OR ได้ท�าสญัญาเช่าทีด่นิและพ้ืนท่ี รวมถึงสญัญาให้ใช้สทิธิเหนือพ้ืนดนิกับบคุคลภายนอก ส�าหรบัการด�าเนนิกจิการสถานีบรกิารน�า้มนัประเภท 

COCO ในประเทศไทย โดยมีก�าหนดระยะเวลาเช่าหรือการใช้สิทธิเฉลี่ยประมาณ 27 ปี 

ส�าหรับการเช่าท่ีดินและพ้ืนที่น้ัน OR ได้จดทะเบียนการเช่ากับส�านักงานที่ดิน ซึ่งประกอบไปด้วยการเช่าที่ดินที่ไม่รวมการเช่าสิ่งปลูกสร้าง 

และการเช่าที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง โดยในสัญญาเช่าที่ดินที่ไม่ได้รวมการเช่าสิ่งปลูกสร้างนั้น มีข้อก�าหนดให้อาคารและสิ่งปลูกสร้างที่มีอยู่ใน 

ปัจจุบันและที่จะเกิดขึ้นใหม่ในอนาคตตกเป็นกรรมสิทธิของ OR ซึ่งหลังจากสัญญาเช่าที่ดินดังกล่าวสิ้นสุดแล้ว OR อาจด�าเนินการรื้อถอน

อาคารและสิ่งปลูกสร้างทั้งหมด และปรับให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย เพื่อให้ใช้ประโยชน์ต่อไปได้ หรือส่งมอบสิ่งปลูกสร้างที่เป็นกรรมสิทธิของ OR 

ให้แก่เจ้าของที่ดินก็ได้ (แล้วแต่กรณี) ทั้งนี้ มีสถานีบริการจ�านวนหนึ่งที่ OR ได้รับอนุญาตให้ใช้ที่ดินหรือพื้นที่ของหน่วยงานของรัฐ ซึ่ง OR  

จะต้องปฏิบัติตามระเบียบที่หน่วยงานนั้น ๆ ก�าหนด  

ส่วนกรณีสัญญาให้ใช้สิทธิเหนือพ้ืนดินส�าหรับสถานีบริการน�้ามันบางส่วนนั้น OR มีสิทธิในการใช้ที่ดินภายใต้สัญญาให้ใช้สิทธิเหนือพ้ืนดิน

ระหว่าง OR และเจ้าของที่ดิน ทั้งนี้ OR เป็นเจ้าของสิ่งปลูกสร้างและทรัพย์สินในที่ดินดังกล่าว โดยเมื่อสิทธิเหนือพื้นดินสิ้นสุดตามสัญญา OR 

จะรื้อถอนอาคารและสิ่งปลูกสร้างออกจากท่ีดินน้ันก็ได้ โดยต้องท�าให้ที่ดินเป็นตามเดิม หรือหากเจ้าของที่ดินไม่ยอมให้รื้อถอนและประสงค ์

จะซื้ออาคารและสิ่งปลูกสร้างดังกล่าว OR จะต้องขายอาคารและสิ่งปลูกสร้างดังกล่าวให้แก่เจ้าของที่ดิน

1 รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 14
2 รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 14
3 รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 14
4 สินทรัพย์อื่น ๆ โดยหลักประกอบด้วย อุปกรณ์ส�านักงาน และยานพาหนะ
5 รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 14
6 รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 14
7 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ รายชื่อลูกค้า สิทธิการใช้ เครื่องหมายการค้า สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น
8 รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 17
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2.	 สัญญาเช่าช่วงคลังเก็บผลิตภัณฑ์ของ	OR	(พื้นที่บริเวณคลังพระโขนง-บางจาก)	

OR ในฐานะผู้เช่าช่วง ได้ท�าสัญญาเช่าช่วงพื้นที่บริเวณคลังพระโขนง-บางจาก (รวมทั้งอาคารและอุปกรณ์บนพื้นที่ดังกล่าว) กับ ปตท. ใน 

ฐานะผู้ให้เช่าช่วง โดย OR ใช้พื้นที่ดังกล่าวในการบรรจุ รับ เก็บ และจ่ายผลิตภัณฑ์หล่อลื่น ซึ่งสัญญาดังกล่าวนั้น มีระยะเวลาเช่าช่วงจนถึง 

วันที่ 31 ธันวาคม 2563

3.	 สัญญาเช่าช่วงอาคารส�านักงาน	(พื้นที่บริเวณคลังพระโขนง-บางจาก)	

OR ในฐานะผู้เช่าช่วง ได้ท�าสัญญาเช่าช่วงพื้นที่บริเวณคลังพระโขนง-บางจาก (รวมทั้งอาคารและอุปกรณ์บนพื้นที่ดังกล่าว) กับ ปตท. ใน 

ฐานะผู้ให้เช่าช่วง โดย OR ใช้พื้นที่ดังกล่าวเพื่อเป็นอาคารส�านักงานในการประกอบธุรกิจ ซึ่งสัญญาดังกล่าวนั้น มีระยะเวลาเช่าช่วงตั้งแต่วันที่ 

1 กรกฎาคม 2563 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 

4.	 สัญญาเช่าและเช่าช่วงทรัพย์สินคลัง	ปตท.

OR ในฐานะผู้เช่า/ เช่าช่วง ได้ท�าสัญญาเช่า/ เช่าช่วงพื้นที่บริเวณคลังปิโตรเลียมและคลังน�้ามันจ�านวน 12 คลัง กับ ปตท. ในฐานะผู้ให้เช่า/  

เช่าช่วง โดย OR ใช้พื้นที่ดังกล่าวในการบรรจุ รับ เก็บ และจ่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม วัตถุดิบและวัสดุที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจปิโตรเลียม สินค้า 

ส่งเสริมการขาย หรือการด�าเนินการตามแผนธุรกิจอื่นๆ ซึ่งสัญญาดังกล่าวนั้น มีระยะเวลาเช่า/ เช่าช่วงตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 เป็นต้นไป 

โดยมีระยะเวลาสิ้นสุดสัญญาที่แตกต่างกันไปในแต่ละคลังตามเงื่อนไขที่คู่สัญญาก�าหนดร่วมกัน

 

เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการ 

เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการที่	OR	เป็นเจ้าของ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 OR มีเครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการ จ�านวนทั้งหมด 948 เครื่องหมาย9 ซึ่งเป็นเครื่องหมายการค้าที ่

OR ด�าเนินการจดทะเบียนเรียบร้อยแล้ว จ�านวน 685 เครื่องหมาย และอยู่ในระหว่างกระบวนการจดทะเบียน จ�านวน 263 เครื่องหมาย ทั้งนี้ 

สาเหตุที่เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการของ OR (ทั้งที่จดทะเบียนและอยู่ระหว่างการพิจารณาของกรมทรัพย์สินทางปัญญา) มี

จ�านวนมาก เนื่องด้วย OR ต้องการให้มีเครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการครอบคลุมสินค้าและบริการส�าหรับการด�าเนินธุรกิจให้ได้มาก 

ที่สุด และ OR เชื่อว่าการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการจะท�าให้แบรนด์สินค้าที่มีคุณค่าของ OR ได้รับความคุ้มครอง 

ที่ส�าคัญจากการละเมิดเครื่องหมายการค้าและการละเมิดในรูปแบบอื่น ๆ  

นอกจากน้ี OR ได้ด�าเนินการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการที่เป็นเครื่องหมาย       (ซึ่งรวมถึงท่ียังอยู่ในขั้นตอน 

การจดทะเบยีนด้วย) ท้ังในประเทศไทย และในต่างประเทศอกีกว่า 28 ประเทศทัว่โลกเพ่ือให้เครือ่งหมาย ชือ่ และสญัลกัษณ์ทีเ่ก่ียวข้องของ OR  

ได้รับความคุ้มครองในประเทศนั้น ๆ ด้วย 

9 เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการ จ�านวนทั้งหมด 948 เครื่องหมาย ประกอบด้วย (ก) เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการที่ OR  

 เป็นผู้ประดิษฐ์ขึ้น จ�านวน 192 เครื่องหมาย (ข) เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการที่ได้รับโอนจาก ปตท. แล้ว จ�านวน 647 เครื่องหมาย  

 และ (ค) เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการที่อยู่ในระหว่างกระบวนการจดทะเบียนโอนจาก ปตท. จ�านวน 109 เครื่องหมาย
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10 ส�าหรบัเครือ่งหมายการค้าหรอืบรกิารท่ี OR ยงัจดทะเบยีนไม่แล้วเสรจ็น้ัน แม้ว่าจะไม่ได้รบัความคุม้ครองภายใต้พระราชบญัญัตเิครือ่งหมายการค้า  

 พ.ศ. 2534 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม) เทียบเท่ากับเครื่องหมายการค้าหรือบริการท่ีจดทะเบียนแล้วก็ตาม แต่ OR ยังได้รับความคุ้มครอง 

 ตามกฎหมายอยู่ เช่น การฟ้องเรยีกค่าเสยีหายจากความรบัผดิทางละเมดิในกรณีลวงขาย และการด�าเนินคดตีามประมวลกฎหมายอาญาท่ีเก่ียวข้อง 

 กับเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียน เป็นต้น

รายละเอียดของเครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการที่ส�าคัญต่อการประกอบธุรกิจของ OR มีดังนี้ 

 เครื่องหมายการค้า /  เลขที่ค�าขอ /  ระยะเวลาคุ้มครอง / 
 เครื่องหมายบริการ เลขที่ทะเบียน สถานะ10

 

 ส�าหรับสถานีบริการน�้ามัน

     180116292 อยู่ระหว่างการพิจารณาของ

     กรมทรัพย์สินทางปัญญา

     180144741 อยู่ระหว่างการพิจารณาของ

     กรมทรัพย์สินทางปัญญา

 

     180144707 อยู่ระหว่างการพิจารณาของ

     กรมทรัพย์สินทางปัญญา

 

    180144729 อยู่ระหว่างการพิจารณาของ

     กรมทรัพย์สินทางปัญญา

 

	 ส�าหรับศูนย์บริการยานยนต์	FIT	Auto

     161106372 ตั้งแต่วันที่ 14 พฤศจิกายน 2556 จนถึง

     วันที่ 13 พฤศจิกายน 2566 

     โดย OR เป็นเจ้าของ

	 ส�าหรับผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม

     191110529 ตั้งแต่วันที่ 5 กันยายน 2560 

     จนถึงวันที่ 4 กันยายน 2570 

     โดย OR เป็นเจ้าของ

     170131232 อยู่ระหว่างการพิจารณาของ

     กรมทรัพย์สินทางปัญญา
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 เครื่องหมายการค้า /  เลขที่ค�าขอ /  ระยะเวลาคุ้มครอง / 
 เครื่องหมายบริการ เลขที่ทะเบียน สถานะ10

\

     171130415 ตั้งแต่วันที่ 19 ธันวาคม 2554 

     จนถึงวันที่ 18 ธันวาคม 2564 

     โดย OR เป็นเจ้าของ 

     171130414 ตั้งแต่วันที่ 19 ธันวาคม 2554

     จนถึงวันที่ 18 ธันวาคม 2564 

     โดย OR เป็นเจ้าของ

 ธุรกิจค้าปลีกสินค้าและบริการอื่น	ๆ	(Non-Oil)

     171111510 ตั้งแต่วันที่ 25 กันยายน 2558 

     จนถึงวันที่ 24 กันยายน 2568 

     โดย OR เป็นเจ้าของ

     191108039 ตั้งแต่วันที่ 7 ธันวาคม 2560 

     จนถึงวันที่ 6 ธันวาคม 2570  

     โดย OR เป็นเจ้าของ

     200103892 อยู่ระหว่างการพิจารณาของ

     กรมทรัพย์สินทางปัญญา

    201106911 ตั้งแต่วันที่ 7 ธันวาคม 2560 

     จนถึงวันที่ 6 ธันวาคม 2570  

     โดย OR เป็นเจ้าของ 

     บ14847 ตั้งแต่วันที่ 24 พฤศจิกายน 2543 

     จนถึงวันที่ 23 พฤศจิกายน 2563 

     โดยบริษัท ปตท. บริหารธุรกิจค้าปลีก 

     จ�ากัด (บริษัทย่อยของ OR) เป็นเจ้าของ 

     ทั้งนี้ OR ได้ด�าเนินการต่อระยะเวลา

     ความคุ้มครองแล้วจนถึง

     วันที่ 23 พฤศจิกายน 2573

     ค385644 ตั้งแต่วันที่ 31 ตุลาคม 2555 

     จนถึงวันที่ 30 ตุลาคม 2565 

     โดยบริษัท ปตท. บริหารธุรกิจค้าปลีก 

     จ�ากัด (บริษัทย่อยของ OR) เป็นเจ้าของ 



5เอกสารแนบ (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน)

เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการที่	OR	ได้รับอนุญาตให้ใช้	

OR ได้รบัอนญุาตให้ใช้เครือ่งหมายการค้าและเครือ่งหมายบรกิารของบคุคลอืน่ ภายใต้สญัญาให้สทิธิ หรอืสญัญาแฟรนไชส์กับบคุคลภายนอก 

มีรายละเอียดของเครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการที่ส�าคัญ ซึ่ง OR ได้รับอนุญาตให้ใช้ มีรายละเอียดดังนี้ 

 เครื่องหมายการค้า /  
ชื่อเจ้าของ  ประเภทสินค้า / บริการ 

 เครื่องหมายบริการ  

    Cajun Funding Corp บริการอาหารและเครื่องดื่ม สัตว์ปีก 

     (ไม่มีชีวิต) เนื้อไก่  อาหารส�าเร็จรูป 

     ที่ท�าจากไก่ และอื่น ๆ

 

     บริษัท ฮั่วเซ่งฮงราชพฤกษ์ จ�ากัด จัดจ�าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม 

     รับจัดอาหารนอกสถานที่ ภัตตาคารชนิด

     ที่มีเครือข่ายสาขา อาหารแช่แข็งที่มี

     ส่วนประกอบของเนื้อปลา แฮม สัตว์ปีก

     เนื้อสัตว์หรือเนื้อหมู เครื่องดื่มน�้าสมุนไพร

     ไม่ใช่ในทางการแพทย์ ขนมไหว้พระจันทร์ 

     ขนมปัง ขนมพาย ติ่มซ�าแช่แข็ง ติ่มซ�า 

     และอื่น ๆ 

 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของ OR 
นโยบายการลงทุนของ OR ไม่ว่าจะเป็นประเภทโครงการ (ที่มิใช่การลงทุนในธุรกิจปกติของ OR เช่น การร่วมทุน การควบรวม หรือได้มาซึ่ง

กิจการ เป็นต้น) หรอืประเภทแผนงาน (ซึง่เป็นการลงทนุเพ่ือธุรกิจปกตขิอง OR) น้ัน OR จะวิเคราะห์และพิจารณาการลงทนุจากความเหมาะสม

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Fit) ความสามารถในการด�าเนินการ (Execution Capacity) การบริหารความเสี่ยงของการลงทุน (Risk Management) 

การบริหารจัดการลงทุน (Governance Management) การบริหารผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Management) ผลตอบแทนทางการเงิน  

(Financial Return) และการบริหารเงินทุนขององค์กร (Capital Management) เป็นหลักเกณฑ์ในการประกอบการพิจารณา



เอกสารแนบ 5

นโยบายและแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ ฉบับเต็ม 

และจรรยาบรรณธุรกิจ ฉบับเต็มที่บริษัทได้จัดทำา
  



เอกสารแนบ 5.1

คู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

มาตรฐานทางจริยธรรม 

และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ



 1 



ใบลงนามรับทราบและถือปฏบิัต ิ

 2 

 

 

ข้าพเจ้าได้รับและอ่านหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) แล้ว 

ข้าพเจ้าเข้าใจ รับทราบ และน้อมรับเป็นหลักปฏิบัติในการด าเนินงานต่อไป  
 

 

ลงชื่อ : _____________________________ 
(____________________________) 

ต าแหน่ง : __________________________   
รหัสพนักงาน ________________________ 
หน่วยงาน __________________________ 
วันท่ี : _________/_________/_________



สารบัญ 

  

 

ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ 2 
ประกาศบริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) 5 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 6 
มาตรฐานทางจริยธรรม 8 
 
ส่วนที่ 1 บททั่วไป 

วิสัยทัศน์ 9 
พันธกิจ 9 
ค่านิยมองค์กร 11 
หลักปฏิบัติและกลไกเกี่ยวกับคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม  11 
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
นโยบายการร้องเรียน 13 
ช่องทางการร้องเรียนด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ 13 

 
ส่วนที่ 2 การก ากับดูแลกจิการที่ดีของบริษัท 

นิยามและความหมาย 14 
ความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 15 

      แนวปฏิบตัิที่ดีตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
1. ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 17 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน  20 
3. เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทท่ีมีประสิทธิผล  22 
4. สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร  30 
5. ส่งเสริมนวัตกรรม และประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ  33 
6. ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 37 
7. รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล  42 
8. สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 46 



สารบัญ 

  

 
ส่วนที่ 3 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  

ความหมาย 50 
1.  การเคารพกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชนสากล 50 
2.  การป้องกันการฟอกเงิน 51 
3.  การสนับสนุนภาคการเมือง 52 
4.  การมีส่วนได้เสีย และผลประโยชน์ขัดกัน 53 
5.  การรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน 54 
6.  การปฏิบัติต่อลูกค้า และผู้บริโภค 55 
7.  การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 56 
8.  การจัดซื อ จัดหา และการปฏิบัติต่อคู่ค้า 57 
9.  ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม 58 
10.  การปฏิบัติต่อพนักงาน 59 
11.  การปฏิบัติต่อเจ้าหนี  61 
12.  การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 61 
13.  การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 62 
14.  ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม 63 
15.  ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 65 

 
นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 67 

ภาคผนวก 71 

 ค าจ ากัดความและคุณสมบัติความเป็นอิสระของกรรมการ 71 

 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการอิสระ 73 

 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ขัดกัน 73 
เอกสารอ้างอิง 74



ประกาศบริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก 
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บริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) ได้ก าหนดนโยบายการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้บริษัทฯ มีการก ากับดูแลกิจการและการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ มี
คุณธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

บริษัทฯ ได้จัดท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งประกอบด้วยนโยบาย หลักการ 
มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณ และแนวปฏิบัติที่ดีในด้านต่างๆ เพ่ือพัฒนาและยกระดับ
ระบบการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และเป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตลอดจนน าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร 

เพ่ือเป็นการแสดงถึงพันธะสัญญาท่ีจะร่วมกันยึดถือสาระส าคัญในคู่มือฯ เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน จึงขอให้บุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ ท าความเข้าใจ ลงนามรับทราบ และ
ยอมรับเป็นหลักปฏิบัติเพื่อธ ารงไว้ซึ่งการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ ต่อไป 
 
 

(นายอรรถพล ฤกษ์พิบูลย์) 
ประธานกรรมการ 

บริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) 
________/__________/________ 

 



นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
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คณะกรรมการบริษัทมีเจตนารมณ์ท่ีจะส่งเสริมให้บริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก 
จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ การก ากับดูแลกิจการ และการ
บริหารจัดการท่ีดีเลิศ โดยมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ท่ีดีให้แก่ผู้ถือหุ้น และค านึงถึงผู้ท่ีมีส่วนได้เสีย
โดยรวม มีคุณธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ จึงได้ก าหนดเป็นนโยบาย
การก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน ดังนี  

1. คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมุ่งมั่นท่ีจะน าเอาหลักส าคัญในการ
ก า กั บ ดู แ ลกิ จ ก า ร ท่ี ดี ข อ งบ ริ ษั ท ฯ  ทั ง  6 ป ร ะ ก า ร  คื อ  Accountability, 
Responsibility, Equitable Treatment, Transparency, Vision to Create Long-
term Value และ Ethics มาใช้ในการด าเนินงาน มีโครงสร้างการบริหารท่ีมี
ความสัมพันธ์กันระหว่างคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม  

2.   คณะกรรมการบริษัทจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความทุ่มเทและรับผิดชอบ มีความเป็นอิสระ 
และมีการจัดแบ่งบทบาทหน้าท่ีระหว่างประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ออกจากกันอย่างชัดเจน 

3.   คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และ
แผนงานท่ีส าคัญของบริษัทฯ โดยจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยงและวางแนวทางการ
บริหารจัดการท่ีมีความเหมาะสม รวมทั งต้องด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าระบบบัญชี 
รายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีมีความน่าเชื่อถือ 

4.   คณะกรรมการบริษัทจะต้องเป็นผู้น าในเรื่องจริยธรรม เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ และสอดส่องดูแลเรื่องการจัดการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 

5.   คณะกรรมการบริษัทอาจแต่งตั งคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองขึ นตามความเหมาะสม เพ่ือ
ช่วยพิจารณากล่ันกรองงานท่ีมีความส าคัญอย่างรอบคอบ 

6.   คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มีการประเมินผลตนเองรายปี เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท  

7.  คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณ
ของบริษัทฯ เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงลูกจ้างทุกคนใช้
เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัทฯ 
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8.   คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มีการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทฯ ทั งในเรื่องทาง
การเงินและท่ีไม่ใช่เรื่องทางการเงินอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้ และทันเวลา เพื่อให้ผู้ถือ
หุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ ได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั งจัด
ให้มีหน่วยงานประชาสัมพันธ์และหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อรับผิดชอบการให้
ข้อมูลแก่นักลงทุนและประชาชนท่ัวไป 

9.   คณะกรรมการบริษัทต้องปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิใน
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และมีช่องทางท่ีเหมาะสมในการส่ือสารกับบริษัทฯ 

10.  คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มีระบบการคัดสรรบุคลากรท่ีจะเข้ามารับผิดชอบใน
ต าแหน่งบริหารท่ีส าคัญทุกระดับอย่างเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาท่ีโปร่งใส 
เป็นธรรม 

11.  คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มีนโยบายและระบบท่ีสนับสนุนการต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมทั งปฏิบัติตามมาตรการ
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
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เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ และสอดคล้องกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมโดยให้
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างยึดถือปฏิบัติเป็นค่านิยมร่วมขององค์กร 
ควบคู่ไปกับระเบียบและข้อบังคับของบริษัทฯ เพ่ือให้การบริหารและการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส 
ชัดเจน เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ผดุงเกียรติและศักดิ์ศรีควรแก่ความเชื่อมั่นและไว้วางใจของ
ลูกค้าและประชาชนโดยท่ัวไป ดังนี  

1. ต้องยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

2. ต้องมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 

3. ต้องยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติ เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

4. ต้องยืนหยัดท าในสิ่งท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

5. ต้องให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 

6. ต้องให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

7. ต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

8. ต้องยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

9. ต้องยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร
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 บริษัทฯ เป็นองค์กรชั นน าซึ่งมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มีคุณธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ และเพื่อให้การด าเนินการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และหลักปฏิบัติสากล บริษัทฯ จึงจัดท าคู่มือการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ
ลูกจ้างของบริษัทฯ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั งให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตาม
กฎหมายของประเทศท่ีบริษัทฯ เข้าไปลงทุน ตลอดจนการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับขนบธรรมเนียม
ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นนั นๆ  
 
วิสัยทัศน์  

Leading Thai Global Brand Enriching Community Values through Oil, 
Retail, and Related Businesses  

“แบรนด์ไทยชั นน าระดับโลกท่ีสร้างคุณค่าให้กับชุมชนผ่านการด าเนินธุรกิจน  ามัน 
ธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง”  

 
พันธกิจ  

To conduct integrated oil, retail, and related businesses both domestic 
and international as a globally recognized company, which creates values and 
engages all stakeholders  

ด าเนินธุรกิจน  ามัน ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องทั งในและต่างประเทศ ใน
ฐานะบริษัทชั นน าระดับสากลท่ีสร้างคุณค่าและการมีส่วนร่วมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 

โดยมีพันธกิจในการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล ดังต่อไปนี   

ต่อประเทศ  สร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ผ่านการด าเนินธุรกิจน  ามัน 
ค้ าปลี ก  และธุ ร กิ จ เ กี่ ย ว เนื่ อ ง  /  Driving economic growth in a 
sustainable way through oil, retail and related businesses 

ต่อสังคมชุมชน เป็นองค์กรท่ีดีของสังคม ด าเนินธุรกิจท่ีมีการบริหารจัดการผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่สังคม ชุมชน / 
Maintaining a good standing corporate status in society by 
exercising environmental stewardship and helping to improve 
the quality of life for community and society
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ต่อผู้ถือหุ้น ด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ สามารถสร้างผลตอบแทนท่ีดี และมีการขยาย
ธุรกิจสู่สากลให้ เติบโตต่อเนื่องอย่างยั่ งยืน / Operating profitable 
business and expanding businesses globally that lead to 
sustainable growth while generating optimum returns 

ต่อลูกค้า สร้างความพึงพอใจและความผูกพันแก่ลูกค้าโดยผ่านการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล ด้วยราคาเป็น
ธรรม / Ensuring customer satisfaction and loyalty by delivering 
world-class quality products and services at fair prices 

ต่อคู่ค้า ด าเนินธุรกิจร่วมกันบนพื นฐานของความเป็นธรรม มุ่งสร้างความไว้วางใจ 
ความสัมพันธ์ และความร่วมมือท่ีดี เพื่อพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ
ในการด าเนินธุรกิจร่วมกันในระยะยาว / Conducting fair business 
practice with all partners while promoting trust, relationship and 
cooperation to expand business capability and increase 
efficiency in long-term business partnership 

ต่อพนักงาน สนับสนุนการพัฒนาความสามารถการท างานระดับมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง 
ให้ความมั่นใจในคุณภาพชีวิต การท างานของพนักงานทัดเทียมบริษัทชั น
น าเพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กร / Promoting capability building 
professionally
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ค่านิยมองค์กร – SPIRIT  
 

Synergy    สร้างพลังร่วมอันย่ิงใหญ่ 

Performance Excellence  ร่วมมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

Innovation    ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 

Responsibility for Society ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 

Integrity and Ethics  ร่วมสร้างพลังความดี 

Trust and Respect   ร่วมใจสร้างความเชื่อมั่น 

 

หลักปฏิบัติและกลไกเกี่ยวกับคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนต้องศึกษาหลักการก ากับดูแลกิจการ มาตรฐานทางจริยธรรม 
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยละเอียดถี่ถ้วน และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
ถือเป็นวินัยในการปฏิบัติงาน ผู้ละเว้นย่อมถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัยตามความเหมาะสม 
อาจถึงขั นลงโทษให้ไล่ออก และอาจถูกด าเนินคดีตามกฎหมายในกรณีท่ีการกระท านั นผิดกฎหมาย 
โดยให้เป็นไปตามระเบียบและข้อก าหนดของบริษัทฯ ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล 

ทั งนี  ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั นในทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบก ากับดูแลและ
สนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานในบังคับบัญชาปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐาน
ทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างท่ัวถึง 

ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนหรือละเว้นการปฏิบัติตามคู่มือฉบับนี  ให้วินิจฉัยตามลักษณะของการ
ฝ่าฝืน ความจงใจหรือเจตนา การหลีกเล่ียงจริยธรรม หรือความส าคัญผิด มูลเหตุจูงใจ ความส าคัญ
และระดับต าแหน่งหน้าท่ีของผู้ฝ่าฝืน อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต สภาพแวดล้อมแห่ง
กรณี ผลร้ายอันเกิดจากการฝ่าฝืนหรือเหตุอื่นอันควรจะน ามาประกอบการพิจารณา 

บุคลากรของบริษัทฯ ที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพโดยเฉพาะ 
เช่น วิศวกร นักบัญชี แพทย์ เภสัชกร ทนายความ/นิติกร ต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามประมวลจริยธรรม
ในการประกอบวิชาชีพของตนอย่างเคร่งครัด และถือเป็นส่วนหนึ่ งของมาตรฐานทางจริยธรรม 
และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ
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บุคลากรของบริษัทฯ ต้องพึงระลึกเสมอว่า เราไม่อาจก าหนดทุกพฤติกรรม ทุกเหตุการณ์ 
และทุกสถานการณ์ทั งหมดไว้เป็นแนวทางปฏิบัติในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ หากบุคลากร
ของบริษัทฯ ประสบปัญหาในการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานท่ีมิได้ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ
ของบริษัทฯ ให้ตั งค าถามเกี่ยวกับการกระท านั นกับตนเองดังต่อไปนี  

 การกระท านั นขัดต่อกฎหมายหรือไม่ หากขัดต่อกฎหมาย ให้ยุติ 

 การกระท านั นขัดต่อนโยบายของบริษัทฯ หรือไม่ หากขัดต่อนโยบาย ให้ยุติ 

 การกระท านั นขัดต่อค่านิยมหรือวัฒนธรรมของบริษัทฯ หรือไม่  
หากขัดต่อค่านิยมหรือวัฒนธรรม ให้ยุติ 

 การกระท านั นส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ หรือไม่  
หากส่งผลเสีย ให้ยุติ 

 การกระท านั นส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของบริษัทฯ หรือไม่  
หากส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ ให้ยุติ 

 การกระท านั นจะก่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ไม่ดีในอนาคตหรือไม่  
หากก่อให้เกิดแนวปฏิบัติท่ีไม่ดี ให้ยุติ 
 

กรณีไม่แน่ใจหรือไม่อาจตัดสินใจได้ว่าการตัดสินใจของตนนั นถูกต้องหรือไม่ ควรหารือ
ผู้ร่วมงาน ปรึกษาผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั น หรือกรรมการแล้วแต่กรณี ผู้บังคับบัญชามีหน้าท่ีให้
ค าแนะน าในขั นต้นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสอบถามได้ท่ี ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
เลขานุการบริษัท 
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นโยบายการร้องเรียน 

บริษัทฯ คาดหมายว่า บุคลากรของบริษัทฯ จะร่วมกันสอดส่องดูแลการปฏิบัติตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ โดยสนับสนุนให้มีการสอบถามกรณีมีข้อสงสัยหรือข้องใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั งเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนร้องเรียนเมื่อพบพฤติกรรม
ท่ีไม่เหมาะสม หรือขัดต่อมาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ หรือ
สอบถามได้ท่ี ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และเลขานุการบริษัท ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือ รอง
กรรมการผู้จัดการใหญ่ศักยภาพองค์กร 

บริษัทฯ ให้ค ามั่นสัญญาว่าจะรับฟังทุกข้อร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใส และเอาใจใส่ 
รวมทั งให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ก าหนดระยะเวลาสอบสวนอย่างเหมาะสม ชื่อของผู้ร้องเรียน
จะถูกปิดเป็นความลับ ผู้ร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครอง ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง ทั งในระหว่างการ
สอบสวน และภายหลังการสอบสวน 
 
ช่องทางการร้องเรียนด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

หากพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรม และจรรยาบรรณ สามารถสอบถาม
ข้อสงสัย หรือส่งข้อร้องเรียนไปยังช่องทางต่อไปนี  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ OR-CG@pttor.com 

จดหมายธรรมดา  ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และเลขานุการบริษัท 
บริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) 
เลขที่ 555/2 ศูนย์เอนเนอร์ย่ีคอมเพล็กซ์ อาคาร B ชั นท่ี  
12 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  
10900 
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นิยามและความหมาย 

การก ากับดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การจัดโครงสร้าง และกลไกการบริหารจัดการภายใน
องค์กร เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ถือหุ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญในการสร้างประโยชน์ท่ีเหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้น โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยรวม การจัดโครงสร้าง และกลไกการบริหารจัดการดังกล่าวต้องสะท้อนหลักการส าคัญ
ดังต่อไปนี  

1. Accountability ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระท า
ของตนเอง สามารถชี แจงและอธิบายการ
ตัดสินใจนั นได้ 

2. Responsibility ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 

3. Equitable Treatment การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม
กัน มีความเป็นธรรม และมีค าอธิบายได้ 

4. Transparency ความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ีสามารถ
ตรวจสอบได้ และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
โปร่งใสแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

5. Vision to Create Long-
term Value 

การมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
องค์กรในระยะยาว 

6. Ethics การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจ 
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ความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

1.   เสริมสร้างระบบบริหารจัดการท่ีดี โปร่งใส และมีมาตรฐานชัดเจน เป็นสากล ซึ่งจะ
ช่วยให้บริษัทฯ มีศักยภาพในการแข่งขัน ป้องกันและขจัดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ น 

2.   สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ลงทุนทั งภายในและภายนอกประเทศ โดยสนับสนุนให้มีการ
สื่อสารระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3.   เป็นเครื่องมือในการวัดผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และตรวจสอบการท างานต่างๆ 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น  

4.   สร้างกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกฝ่าย รวมทั งเป็นการสร้างพันธะผูกพันเพื่อให้ฝ่ายบริหารใช้อ านาจภายใน
ขอบเขตที่ก าหนด 
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แนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดย
ครอบคลุมหลักปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 8 หลักปฏิบัติ 
ดังนี  

1. ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้น าองค์กร
ท่ีสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ ท่ีเป็นไปเพื่อความย่ังยืน  
3. เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทท่ีมีประสิทธิผล  
4. สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร  
5. ส่งเสริมนวัตกรรม และประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ  
6. ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 
7. รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล  
8. สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 
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1. ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้น าองค์กรที่
สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 

1.1. คณะกรรมการบริษัทจะท าความเข้าใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะ
ผู้น าท่ีต้องก ากับดูแลให้องค์กรมีการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งครอบคลุมถึง 

- การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

- การก าหนดกลยุทธ์ นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรส าคัญ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

- การติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการด าเนินงาน 

1.2. คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลบริษัทฯ ให้น าไปสู่ผลการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
(Governance Outcome) อย่างน้อย ดังต่อไปนี  

- สามารถแข่งขันได้ และมีผลประกอบการท่ีดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว  

- ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม  

- สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง  

ทั งนี  คณะกรรมการบริษัทจะยึดหลักปฏิบัติดังต่อไปนี ในการก ากับดูแลบริษัทฯ ให้น าไปสู่
ผลการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  

1.2.1. คณะกรรมการบริษัทจะค านึงถึงจริยธรรม ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็น
ส าคัญในการก าหนดความส า เร็จของการด าเนินกิจการ นอกเหนือจากผล
ประกอบการทางการเงิน 

1.2.2. คณะกรรมการบริษัทจะประพฤติตนเป็นแบบอย่างในฐานะผู้น าในการก ากับดูแล
กิจการเพ่ือขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นในจริยธรรม 

1.2.3. คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีนโยบายส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ท่ี
แสดงถึงหลักการและแนวทางในการด าเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร อาทิ 
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ เป็นต้น 

1.2.4. คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้มีการสื่อสารเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนเข้าใจ มีกลไกเพียงพอท่ีเอื อให้มีการน านโยบายข้างต้นไปปฏิบัติ
จริง ติดตามผลการปฏิบัติ และทบทวนนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายเป็น
ประจ า
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1.3. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
รับผิดชอบระมัดระวัง (Duty of Care) และซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร (Duty of Loyalty) 
และดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 
ตลอดจนนโยบายหรือแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้ รวมทั งมีกระบวนการอนุมัติการด าเนินงานท่ี
ส าคัญ (เช่น การลงทุน การท าธุรกรรมท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยส าคัญ การท า
รายการกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน การได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน การจ่ายเงินปันผล 
เป็นต้น) ให้เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายก าหนด 

1.4. คณะกรรมการบริษัทจะท าความเข้าใจขอบเขตหน้า ท่ีและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัท และก าหนดขอบเขตการมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน 
ตลอดจนติดตามดูแลให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่าย
บริหารปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย  

1.4.1. คณะกรรมการบริษัทจะจัดท ากฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท ท่ีระบุหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทเพื่อใช้อ้างอิงในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
กรรมการทุกคน และจะจัดให้มีการทบทวนกฎบัตรดังกล่าวเป็นประจ าอย่างน้อยปี
ละครั ง รวมทั งทบทวนการแบ่งบทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการบริษัท ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และฝ่ายบริหาร อย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 

1.4.2. คณะกรรมการบริษัทจะมีองค์ประกอบ คุณสมบัติ ขอบเขต อ านาจหน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบ และวาระการด ารงต าแหน่งตามท่ีระบุในกฎบัตรคณะกรรมการ
บริษัท 

1.4.3. คณะกรรมการบริษัทจะท าความเข้าใจขอบเขตหน้าท่ีของตน และมอบหมาย
อ านาจการจัดการบริษัทฯ ให้แก่ฝ่ายบริหาร โดยท าการบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษร อย่างไรก็ดี คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลฝ่ายบริหารให้ปฏิบัติหน้าท่ี
ตามท่ีได้รับมอบหมาย ทั งนี  ขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และฝ่ายบริหาร อาจพิจารณาแบ่ง
ออกเป็นดังนี 
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เร่ืองที่คณะกรรมการบริษัทควรดูแลให้มีการด าเนินการ  

หมายถึง เรื่องท่ีคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบหลักให้มีในการด าเนินการอย่าง
เหมาะสม ซึ่งคณะกรรมการบริษัทต้องมีความเข้าใจและพิจารณาเป็นอย่างดี ทั งนี  
คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้ฝ่ายบริหารเป็นผู้เสนอเร่ืองเพื่อพิจารณาได้ ซึ่งได้แก่
เร่ืองดังต่อไปนี  

(1) การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ 

(2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นในจริยธรรม รวมทั งประพฤติตนเป็นต้นแบบ 

(3) การดูแลโครงสร้าง และการปฏิบัติของคณะกรรมการบริษัท ให้เหมาะสมต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) การสรรหา พัฒนา ก าหนดค่าตอบแทน และประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

(5) การก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเครื่องจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร 

เร่ืองที่คณะกรรมการบริษัทจะด าเนินการร่วมกับฝ่ายบริหาร 

หมายถึง เร่ืองท่ีคณะกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และฝ่ายบริหารจะพิจารณาร่วมกัน โดยฝ่ายบริหารเสนอให้คณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ 
ซึ่งคณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้นโยบายภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ รวมทั งมอบหมายให้ฝ่ายบริหารไปด าเนินการโดย
คณะกรรมการบริษัทติดตามและให้ฝ่ายบริหารรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็น
ระยะ ๆ ตามท่ีเหมาะสม ซึ่งได้แก่เร่ืองดังต่อไปนี  

(1) การก าหนดและทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงานประจ าปี  

(2) การดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน  

(3) การก าหนดอ านาจด าเนินการท่ีเหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร  

(4) การก าหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาและงบประมาณ เช่น นโยบาย
และแผนการบริหารจดัการบุคคล และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(5) การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  

(6) การดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงินมีความน่าเช่ือถือ
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เร่ืองที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้บุคคลอื่นเป็นผู้ด าเนินการแทน  

หมายถึง เรื่องท่ีคณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลระดับนโยบาย โดยมอบหมายให้
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบหลัก
ในการด าเนินการ ซึ่งได้แก่เร่ืองดังต่อไปนี  

(1) การจัดการ (Execution) ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานท่ีคณะกรรมการ
บริษัทอนุมัติแล้ว ทั งนี  คณะกรรมการบริษัทควรปล่อยให้ฝ่ายบริหารรับผิดชอบ
การตัดสินใจด าเนินงาน การจัดซื อจัดจ้าง การรับบุคลากรเข้าท างาน ฯลฯ ตาม
กรอบนโยบายท่ีก าหนดไว้และติดตามดูแลผล โดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจ เว้น
แต่มีเหตุจ าเป็น 

(2) เร่ืองท่ีข้อก าหนดห้ามไว้ เช่น การอนุมัติรายการท่ีกรรมการมีส่วนได้เสีย เป็นต้น 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ ที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 

2.1. คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัท
(Objectives) เป็นไปเพื่อความยั่งยืน โดยเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับ
การสร้างคุณค่าให้ทั งบริษัทฯ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสังคมโดยรวม 

2.1.1. คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลให้บริษัทฯ มีวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายหลัก (Objectives) ท่ีชัดเจน เหมาะสม สามารถใช้เป็นแนวคิดหลักใน
การก าหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) และสื่อสารให้ทุกคนในองค์กร
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดท าเป็นวิสัยทัศน์ และค่านิยมร่วมของ
องค์กร (Vision and Values) หรือวัตถุประสงค์และหลักการ (Principles and 
Purposes) หรืออื่นๆ ในลักษณะเดียวกัน 

2.1.2. ในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลัก คณะกรรมการบริษัทจะก าหนด
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ท่ีสามารถสร้างคุณค่าให้ทั งแก่บริษัทฯ ผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสีย และสังคมโดยรวมควบคู่กันไป  

2.1.3. คณะกรรมการบริษัทจะส่งเสริมค่านิยมในการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เช่น ความ
รับผิดชอบในผลการกระท า (Accountability) ความเท่ียงธรรม (Integrity) ความ
โปร่งใส (Transparency) ความเอาใจใส่ (Due Consideration of Social and 
Environmental Responsibilities) เป็นต้น  

2.1.4. คณะกรรมการบริษัทจะส่งเสริมการสื่อสาร และเสริมสร้างให้วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายหลักขององค์กรสะท้อนอยู่ในการตัดสินใจและการด าเนินงานของ
บุคลากรในทุกระดับ จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร
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2.2. คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ใน
ระยะเวลาปานกลาง (3-5 ปี) และ/หรือประจ าปีของบริษัทฯ สอดคล้องกับการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ โดยมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้
อย่างเหมาะสม และปลอดภัย 

2.2.1. คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้การจัดท ากลยุทธ์และแผนงานประจ าปีท่ี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ โดยค านึงถึงปัจจัย
แวดล้อมของบริษัทฯ ขณะนั น ตลอดจนโอกาสและความเสี่ยงท่ียอมรับได้และ
สนับสนุนให้มีการจัดท า หรือทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ส าหรับ
ระยะปานกลาง (3-5 ปี) ด้วย เพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์และแผนงานประจ าปีได้
ค านึงถึงผลกระทบในระยะยาวท่ีสามารถคาดการณ์ได้ตามสมควร 

2.2.2. ในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงานประจ าปี คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจัยและความเสี่ยงต่างๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องตลอดสาย value chain รวมทั งปัจจัยต่างๆ ท่ีอาจมีผลต่อ
การบรรลุเป้าหมายหลักของบริษัทฯ โดยมีกลไกที่ท าให้เข้าใจความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง 

2.2.3. คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลการก าหนดกลยุทธ์ โดยให้มีการส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรมและน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถใน
การแข่งขันและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยังคงตั งอยู่บน
พื นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2.2.4. คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดเป้าหมายให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
และศักยภาพของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาก าหนดเป้าหมาย
ทั งท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน นอกจากนี  คณะกรรมการบริษัทจะต้องตระหนัก
ถึงความเสี่ยงของการตั งเป้าหมายท่ีอาจน าไปสู่การประพฤติท่ีผิดกฎหมาย หรือ
ขาดจริยธรรม (Unethical Conduct) ควบคู่ไปด้วย 

2.2.5. คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ผ่านกลยุทธ์และแผนงานให้ท่ัวทั งองค์กร 

2.2.6. คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุมการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสมและติดตามการด าเนินการตามกลยุทธ์และแผนงานประจ าปี 
โดยจัดให้มีผู้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลและติดตามผลการด าเนินงาน
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3. เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิผล 

3.1. คณะกรรมการบริษัทมีหน้า ท่ีรับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสร้าง
คณะกรรมการบริษัท ทั งในเรื่องขนาด องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการท่ีเป็นอิสระท่ี
เหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักท่ีก าหนดไว้ 

3.1.1. คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีดูแลให้คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ี
มีคุณสมบัติหลากหลายทั งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถ และ
คุณลักษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอายุ ท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ โดยจัดท าตารางองค์ประกอบความรู้ความช านาญ
ของกรรมการ (Board Skill Matrix) เพ่ือให้มั่นใจว่า คณะกรรมการบริษัทโดยรวม
มีคุณสมบัติเหมาะสม สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้ รวมทั งต้องมีกรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหารอย่างน้อย 1 คน ท่ีมี
ประสบการณ์ในธุรกิจน  ามัน และ/หรือ ธุรกิจค้าปลีก   

3.1.2. กรรมการแต่ละคนต้องมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด กฎหมายว่าด้วยคุณสมบัติ
มาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และไม่มีลักษณะท่ีแสดงถึง
การขาดความเหมาะสมท่ีจะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการที่มีมหาชน
เป็นผู้ถือหุ้น ตามกฎหมายและประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ 

3.1.3. คณะกรรมการบริษัทจะมีสัดส่วนระหว่างกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและกรรมการท่ี
ไม่เป็นผู้บริหารท่ีสะท้อนอ านาจท่ีถ่วงดุลกันอย่างเหมาะสม โดย 

(1) กรรมการส่วนใหญ่จะเป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารที่สามารถให้ความเห็น
เกี่ยวกับการท างานของฝ่ายบริหารได้อย่างอิสระ  

(2) จ านวนกรรมการอิสระและคุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็น ไปตาม
หลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั งมีคุณสมบัติอื่นๆ 
ตามท่ีบริษัทฯ ก าหนด (ดูค ำจ ำกัดควำมใน ภำคผนวก)  และดูแลให้
กรรมการอิสระสามารถท างานร่วมกับคณะกรรมการบริษัททั งหมดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและสามารถแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ ตาม “บทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการอิสระของบริษัท” ท่ีก าหนดไว้ (ดู
ในภำคผนวก)
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3.1.4. คณะกรรมการบริษัทจะด าเนินการเปิดเผยนโยบายในการก าหนดองค์ประกอบของ
คณะกรรมการบริษัทท่ีมีความหลากหลาย และข้อมูลกรรมการ อาทิ อายุ เพศ 
ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ สัดส่วนการถือหุ้น จ านวนปีท่ีด ารงต าแหน่ง
กรรมการ และการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น ในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และบนเว็บไซต์
ของบริษัทฯ 

3.2. คณะกรรมการบริษัทจะเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดูแลให้มั่นใจว่า 
องค์ประกอบและการด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัทเอื อต่อการใช้ดุลพินิจในการ
ตัดสินใจอย่างมีอิสระ 

3.2.1. ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการอิสระและต้องไม่ด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการเฉพาะเรื่อง กรณีประธานกรรมการไม่เป็นกรรมการอิสระ คณะกรรมการ
บริษัทควรส่งเสริมให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่าย
บริหาร โดยพิจารณาให้ 

(1) องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่ากึ่ง
หนึ่ง หรือ 

(2) แต่งตั งกรรมการอิสระคนหนึ่งร่วมพิจารณาก าหนดวาระการประชุม
คณะกรรมการบริษัท 

3.2.2. ประธานกรรมการ และ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่มี
หน้าท่ีความรับผิดชอบต่างกัน โดยคณะกรรมการบริษัทจะก าหนดอ านาจหน้าท่ี
ของประธานกรรมการ และ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
ให้ชัดเจน และเพื่อไม่ให้คนใดคนหนึ่งมีอ านาจโดยไม่จ ากัด โดยประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่จะต้องไม่ใช่บุคคล
เดียวกัน 

3.2.3. ประธานกรรมการมีบทบาทเป็นผู้น าของคณะกรรมการบริษัท โดยหน้าท่ีของ
ประธานกรรมการจะครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี  

(1) การก ากับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติหน้า ท่ีของ
คณะกรรมการบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร 

(2) การดูแลให้มั่นใจว่า กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีจริยธรรม และเป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี 
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(3) การก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยหารือร่วมกับ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และมีมาตรการท่ี
ดูแลให้เรื่องส าคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม 

(4) การจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอท่ีฝ่ายบริหารจะเสนอเรื่องและมากพอท่ี
กรรมการจะอภิปรายประเด็นส าคัญกันอย่างรอบคอบโดยท่ัวกัน การ
ส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลพินิจที่รอบคอบ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ 

(5) การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและ
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่าย
บริหาร 

3.2.4. ในกรณีท่ีประธานกรรมการ และ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ไม่ได้แยกจากกันอย่างชัดเจน เช่น ประธานกรรมการ และ ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นบุคคลเดียวกัน ประธานกรรมการไม่เป็น
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่เป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกัน หรือประธานกรรมการมีส่วนร่วมใน
การบริหาร คณะกรรมการบริษัทควรส่งเสริมให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจระหว่าง
คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร โดยพิจารณาให้ 

(1) องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่ากึ่ง
หนึ่ง หรือ 

(2) แต่งตั งกรรมการอิสระคนหนึ่งร่วมพิจารณาก าหนดวาระการประชุม
คณะกรรมการบริษัท 

3.2.5. เพื่อให้เรื่องส าคัญได้รับการพิจารณาในรายละเอียดอย่างรอบคอบ คณะกรรมการ
บริษัทจะพิจารณาแต่งตั งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง เพื่อพิจารณาประเด็นเฉพาะ
เรื่อง กลั่นกรองข้อมูล และเสนอแนวทางพิจารณาก่อนเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทเห็นชอบต่อไป ทั งนี  ประธานคณะกรรมการเฉพาะเรื่องควรเป็นกรรมการ
อิสระ 

3.2.6. คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดนโยบายให้กรรมการอิสระมีการด ารงต าแหน่ง
ต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี นับจากวันท่ีได้รับการแต่งตั งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ
ครั งแรก ในกรณี ท่ีจะแต่ งตั งกรรมการอิสระนั นให้ด ารงต าแหน่งต่อ ไป 
คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาอย่างสมเหตุสมผลถึงความจ าเป็นดังกล่าว 

3.2.7. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการเปิดเผยบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการ
บริษัท และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง จ านวนครั งของการประชุม และจ านวนครั ง
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ท่ีกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีท่ีผ่านมา และรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองทุกชุด  

3.3. คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีก ากับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการ
ท่ีโปร่งใสและชัดเจนเพื่อให้ได้คณะกรรมการบริษัทฯ ท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับ
องค์ประกอบท่ีก าหนดไว้ รวมถึงในการเสนอค่าตอบแทนกรรมการให้ผู้ถือหุ้นพิจารณา
อนุมัติ คณะกรรมการบริษัทโดยการเสนอแนะของคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทนจะพิจารณาให้โครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับความ
รับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการบริษัทน าพาองค์กรให้ด าเนินงานตามเป้าหมายทั ง
ระยะสั นและระยะยาว โดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะมี
องค์ประกอบ คุณสมบัติ ขอบเขต อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และวาระการด ารง
ต าแหน่งตามท่ีระบุในกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

ทั งนี  ในกรณีท่ีคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั งบุคคลใดให้เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการ
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ให้มีการเปิดเผยข้อมูลของท่ีปรึกษานั นไว้ในรายงาน
ประจ าปี รวมทั งความเป็นอิสระ หรือไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

3.4. คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีก ากับดูแลให้กรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ีและจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ 

3.4.1. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่า มีกลไกสนับสนุนให้กรรมการเข้าใจบทบาท
หน้าท่ีของตน 

3.4.2. กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในรัฐวิสาหกิจและ/หรือนิติบุคคลได้ดังนี   

(1) ด ารงต าแหน่งกรรมการในรัฐวิสาหกิจและ/หรือนิติบุคคลท่ีรัฐวิสาหกิจเป็น
ผู้ถือหุ้นได้ไม่เกิน 3 แห่ง   

(2) ด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยได้ไม่เกิน 3 แห่ง ทั งนี  การด ารงต าแหน่งกรรมการตามความ
ในข้อ (2) นี  ต้องไม่ขัดต่อหลักเกณฑ์ในข้อ (1) ด้วย 

อนึ่ง การด ารงต าแหน่งกรรมการตามความในข้อ (1) และข้อ (2) รวมกันแล้วต้อง
ไม่เกิน 5 แห่ง 

3.4.3. คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีระบบการรายงานการด ารงต าแหน่งอื่นของ
กรรมการ และเปิดเผยให้เป็นท่ีรับทราบ 

3.4.4. ในกรณีท่ีกรรมการด ารงต าแหน่งกรรมการหรือผู้บริหาร หรือมีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่า
โดยตรงหรือโดยอ้อมในกิจการอื่นท่ีมีความขัดแย้ง หรือสามารถใช้โอกาสหรือ
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ข้อมูลของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ของตน คณะกรรมการบริษัทต้องดูแลให้มั่นใจว่า
บริษัทฯ มีมาตรการป้องกันอย่างเพียงพอและมีการแจ้งให้ผู้ถือหุ้นรับทราบตาม
ความเหมาะสม 

3.4.5. คณะกรรมการบริษัทควรอุทิศเวลา ทุ่มเท และให้ความสนใจกับการด าเนินงานของ
บริษัทฯ อย่างเต็มท่ีและพร้อมท่ีจะเข้าร่วมประชุมอย่างสม่ าเสมอ กรรมการแต่ละ
คนจะต้องเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั ง หรือตามความจ าเป็น แต่ควร
เข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนการประชุมคณะกรรมการบริษัท
ทั งหมดท่ีได้จัดให้มีขึ นในรอบปี โดยเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ประสานงาน เตรียม
ความพร้อม เตรียมเอกสารท่ีใช้ในการประชุม และเชิญประชุม ทั งนี กรรมการต้อง
มาประชุมอย่างน้อยกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั งหมดจึงจะครบองค์ประชุม  

3.4.6. การขาดการประชุมมากกว่า 3 ครั งติดต่อกันโดยไม่มีเหตุอันสมควร ถือว่ากรรมการ
ไม่มีความประสงค์ท่ีจะเป็นกรรมการอีกต่อไป เว้นแต่กรรมการมีความจ าเป็นไม่
สามารถเข้าร่วมประชุมได้ จะต้องแจ้งลาต่อประธานกรรมการเป็นลายลักษณ์
อักษร 

3.4.7. กรรมการท่ีอาจจะมีความเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียในวาระการประชุมใด
จะต้องงดออกเสียง งดให้ความเห็น และไม่เข้าร่วมประชุมในวาระนั นๆ 

3.5. คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีก ากับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก ากับดูแลนโยบายและ
การด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมและกิจการอื่นท่ีบริษัทฯ ไปลงทุนอย่างมี
นัยส าคัญ ในระดับท่ีเหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง รวมทั งบริษัทย่อยและกิจการอื่นท่ี
บริษัทฯ ไปลงทุน โดยให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบของบริษัทฯ ว่าด้วย หลักเกณฑ์
การลงทุนและบริหารจัดการงบประมาณลงทุนของ ปตท. น  ามันและการค้าปลีกและ
บริษัทในกลุ่ม ปตท. น  ามันและการค้าปลีก และแนวทางการก ากับดูแลการลงทุนของ
บริษัทท่ี ปตท. น  ามันและการค้าปลีก ถือหุ้น พ.ศ. 2561 รวมทั งท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเติม 

3.6. คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และกรรมการรายบุคคลเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นกรอบในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และ
กรรมการรายบุคคล รวมถึงพิจารณา ทบทวน วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และน ามา
พัฒนา ปรับปรุงการท างานต่อ 

3.6.1. การประเมินผลดังกล่าวแบ่งเป็น 

(1) การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการบริษัททั งคณะ 

(2) การประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการรายบุคคล (ประเมินตนเอง)
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(3) การประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการรายบุคคล (ประเมินกรรมการท่าน
อ่ืน) 

(4) การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

3.6.2. การประเมินผลดังกล่าวจะต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ รวมถึง
เปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั นตอน และผลการประเมินในภาพรวมไว้ในรายงานประจ าปี  

3.6.3. คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาจัดให้มีท่ีปรึกษาภายนอกมาช่วยในการก าหนด
แนวทาง และเสนอแนะประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริษัทอย่างน้อยทุกๆ 3 ปี และเปิดเผยการด าเนินการดังกล่าวไว้ในรายงาน
ประจ าป ี

3.6.4. ผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัทจะถูกน าไปใช้ประกอบการพิจารณาความ
เหมาะสมขององค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท 

3.7. คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้คณะกรรมการบริษัทและกรรมการแต่ละคนมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ี ลักษณะการประกอบธุรกิจ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ประกอบธุรกิจ ตลอดจนนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ 
บริษัทฯ อีกทั งสนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้รับการเสริมสร้างทักษะและความรู้ส าหรับ
การปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการอย่างสม่ าเสมอ 

3.7.1. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่า บุคคลท่ีได้รับแต่งตั งเป็นกรรมการใหม่จะ
ได้รับการแนะน าและมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ซึ่งรวมถึงความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ตลอดจน
ลักษณะธุรกิจและแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

3.7.2. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้กรรมการได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ ทั งในลักษณะธุรกิจของ
บริษัทฯ หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และหลักสูตรอื่นๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ี โดยบริษัทฯ ส่งเสริมให้กรรมการพิจารณาเข้ารับการอบรมกับสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และสถาบันอื่นๆ ในหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่องตลอดปี นอกจากนี  บริษัทฯ จะสนับสนุนการจัดอบรมภายใน (In-housing 
Briefing) โดยการเชิญผู้เชี่ยวชาญ ท่ีปรึกษา เพื่อน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
ส าหรับธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ
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3.7.3. คณะกรรมการบริษัทจะท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน 
ความเส่ียง และสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ รวมทั งได้รับทราบ
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 

3.7.4. คณะกรรมการบริษัทจะเปิดเผยข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง
ของคณะกรรมการบริษัทในรายงานประจ าปี  

3.8. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่า การด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจ าเป็น และเลขานุการบริษัทมีความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ
บริษัท 

3.8.1. คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีก าหนดการประชุมและวาระการประชุม
คณะกรรมการบริษัทเป็นการล่วงหน้าเพ่ือให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วม
ประชุมได้ 

3.8.2. จ านวนครั งของการประชุมคณะกรรมการบริษัทควรพิจารณาให้เหมาะสมกับ
ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและลักษณะการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทแต่ไม่น้อยกว่า 6 ครั งต่อปี ในกรณีท่ีคณะกรรมการบริษัทไม่ได้มี
การประชุมทุกเดือน คณะกรรมการบริษัทควรก าหนดให้ฝ่ายบริหารรายงานผล
การด าเนินงานให้คณะกรรมการบริษัททราบในเดือนท่ีไม่ได้มีการประชุม เพื่อให้
คณะกรรมการบริษัทสามารถก ากับควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร
ได้อย่างต่อเนื่องและทันการณ์ 

3.8.3. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีกลไกให้กรรมการแต่ละคน รวมทั งฝ่ายบริหารมี
อิสระท่ีจะเสนอเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ เข้าสู่วาระการประชุม 

3.8.4. เอกสารประกอบการประชุมจะจัดส่งให้แก่กรรมการเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 
วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของ
บริษัทฯ จะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอ่ืนและก าหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั นก็ได้ 

3.8.5. คณะกรรมการบริษัทจะสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่เชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้
สารสนเทศรายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาโดยตรง และเพื่อให้มี
โอกาสรู้จักผู้บริหารระดับสูงส าหรับใช้ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอด
ต าแหน่ง
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3.8.6. คณะกรรมการบริษัทจะเข้าถึงสารสนเทศท่ีจ าเป็นเพิ่มเติมได้จากประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ เลขานุการบริษัท หรือผู้บริหารอื่นท่ี
ได้รับมอบหมายภายในขอบเขตนโยบายท่ีก าหนด และในกรณี ท่ีจ าเป็น 
คณะกรรมการบริษัทอาจจัดให้มีความเห็นอิสระจากท่ีปรึกษาหรือผู้ประกอบ
วิชาชีพภายนอก โดยถือเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ 

3.8.7. กรรมการอิสระจะจัดให้มีการประชุมร่วมกันของกรรมการอิสระอย่างน้อยปีละ 1 
ครั ง พร้อมทั งรายงานรับรองความเป็นอิสระของตนเมื่อได้รับการแต่งตั ง และเป็น
ประจ าทุกปี เพ่ือเปิดเผยในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ 

3.8.8. คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาก าหนดเป็นนโยบายให้กรรมการท่ีไม่เป็น
ผู้บริหารมีโอกาสท่ีจะประชุมระหว่างกันเองตามความจ าเป็นเพื่ออภิปรายปัญหา
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการท่ีอยู่ในความสนใจ โดยไม่มีฝ่ายบริหารร่วมด้วย โดยแจ้ง
ใหป้ระธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ทราบถึงผลการประชุมด้วย  

3.8.9. ในการพิจารณาลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท จ านวนองค์ประชุมขั นต่ า
จะต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั งหมด  

3.8.10. คณะกรรมการบริษัทต้องแต่งตั งเลขานุการบริษัทเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เพื่อท าหน้าท่ีจัดเก็บเอกสารรายงานการประชุม 
และจัดเก็บและส่งส าเนารายงานการมีส่วนได้ส่วนเสีย รายงานการถือและ
เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อประธานกรรมการ และประธานกรรมการ
ตรวจสอบภายใน 7 วัน และการอื่นท่ีคณะกรรมการก ากับตลาดทุนก าหนดในนาม
ของคณะกรรมการตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เมื่อมีการ
แต่งตั งแล้ว ให้ประธานกรรมการแจ้งรายชื่อไปยังส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ภายใน 14 วัน  

3.8.11. คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทท่ี
เหมาะสมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีในการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์
ต่างๆ ท่ีคณะกรรมการบริษัทจะต้องทราบ ดูแลการจัดการเอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เอกสารส าคัญต่างๆ และกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท 
รวมทั งประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี  
คณะกรรมการบริษัทจะเปิดเผยคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัท
ในรายงานประจ าปี และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

3.8.12. การจดบันทึกการประชุมคณะกรรมการบริษัทจะต้องมีความชัดเจนทั งผลการ
ประชุม และความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเพ่ือใช้อ้างอิง



ส่วนที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ด ี

 30 

3.8.13. เลขานุการบริษัทจะฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ีและในกรณีท่ีมีหลักสูตรรับรอง (Certified Program) เลขานุการ
บริษัทจะเข้ารับการอบรมหลักสูตรดังกล่าวด้วย 

4. สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

4.1. คณะกรรมการบริษัทจะด าเนินการให้มั่นใจว่ามีการสรรหาและพัฒนาประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูง ให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
และคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

4.1.1. คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาหรือมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทนพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

4.1.2. คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ดูแลให้มีผู้บริหารระดับสูงท่ีเหมาะสม โดยอย่างน้อยคณะกรรมการ
บริษัทหรือคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะร่วมกับประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่พิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการในการ
สรรหาและแต่งตั งบุคคล รวมถึงเห็นชอบบุคคลท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่เสนอให้เป็นผู้บริหารระดับสูง 

เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบริษัทควรก ากับดูแลให้
มีแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเป็นการเตรียมสืบทอดต าแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และให้ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอด
ต าแหน่งต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบอย่างน้อยปีละหนึ่ง (1) ครั ง  

ทั งนี  บริษัทฯ ต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพื่อวางแผนการสืบทอด
โดยเฉพาะในต าแหน่งผู้บริหาร โดยก าหนดนโยบาย/แนวทางการบริหารและ
พัฒนาผู้บริหาร รวมทั งการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อให้มีความพร้อมขึ น
ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ นเมื่อมีต าแหน่งว่างลง ได้แก่ ต าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ต าแหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือ
เทียบเท่า ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่า 

4.1.3. คณะกรรมการบริษัทจะส่งเสริมและสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูงได้รับการอบรมและพัฒนา เพื่อ
เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
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4.1.4. หลักการในการไปด ารงต าแหน่งกรรมการ  ท่ีปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือด ารง
ต าแหน่งใดๆ ในบริษัทฯ หน่วยงาน หรือนิติบุคคลอื่นๆ ของผู้บริหาร มีดังนี  

(1) ในกรณีผู้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ ได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ 
แต่งตั ง หรือได้รับการแต่งตั งจากคณะรัฐมนตรีโดยอาศัยอ านาจตาม
กฎหมายให้ด ารงต าแหน่งใดๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติงานในกิจการของ
บริษัทในกลุ่มบริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) ให้
ผู้บริหารสูงสุดเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการบริษัทท่ีตนปฏิบัติงานอยู่เพื่อ
ทราบ ภายหลังจากท่ีได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั งหรือ
ได้รับการแต่งตั งจากมติคณะรัฐมนตรี แล้วแต่กรณี 

(2) ในกรณีผู้บริหารสูงสุดของบริษัทได้รับการแต่งตั งจากหน่วยราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นของรัฐ องค์กรอิสระ หรือสถาบันการศึกษา
ภาครัฐให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ อนุกรรมการ คณะท างาน ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีปรึกษา หรือต าแหน่งใดๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติงานใน
กิจการของบริษัทในกลุ่มบริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด 
(มหาชน) ให้ผู้บริหารสูงสุดเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการบริษัทท่ีตน
ปฏิบัติงานอยู่ เพื่อทราบและให้ข้อคิดเห็น ก่อนท่ีจะได้รับแต่งตั งให้ด ารง
ต าแหน่งดังกล่าว  

(3) ในกรณีผู้บริหารสูงสุดของบริษัทจะไปด ารงต าแหน่งกรรมการ อนุกรรมการ 
คณะท างาน ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีปรึกษา หรือต าแหน่งใดๆ ใน
บริษัทฯ หรือนิติบุคคลอื่นนอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้ตามข้อ (2) และมิใช่
การปฏิบัติงานในกิจการของบริษัทในกลุ่มบริษัท ปตท. น  ามันและการค้า
ปลีก จ ากัด (มหาชน) ให้ผู้บริหารสูงสุดขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ
บริษัทท่ีตนปฏิบัติงานอยู่ ก่อนตอบรับการไปด ารงต าแหน่งดังกล่าว 

(4) ส าหรับผู้บริหารและพนักงานท่ีมิใช่ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทหากเข้าข่าย
ตามข้อ (1) ข้อ (2) และข้อ (3) ดังกล่าวข้างต้น ให้เสนอเรื่องเพ่ือทราบหรือ
ขอความเห็นชอบแล้วแต่กรณีต่อผู้บริหารสูงสุดของบริษัทในกลุ่มบริษัท 
ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) ท่ีตนปฏิบัติงานอยู่ ก่อนการ
ตอบรับการไปด ารงต าแหน่งดังกล่าว 

4.2. คณะกรรมการบริษัทโดยค าแนะน าของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะ
ก ากับดูแลให้มีการก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลท่ีเหมาะสม
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4.2.1. คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเครื่องจูงใจให้ผู้บริหาร
และพนักงานทุกระดับปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก
ขององค์กรและสอดคล้องกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ ในระยะยาว ซึ่งรวมถึง 

(1) การพิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือน ผล
การด าเนินงานระยะสั น เช่น โบนัส และผลการด าเนินงานระยะยาว เช่น 
Employee Stock Ownership Plan  

(2) การก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการจ่ายค่าตอบแทน ควรค านึงถึงปัจจัย เช่น 
ระดับค่าตอบแทนสูงกว่าหรือเท่ากับระดับอุตสาหกรรมโดยประมาณ ผล
การด าเนินงานของกิจการ 

(3) การก าหนดนโยบายเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผล และการสื่อสารให้เป็นท่ี
รับทราบ 

4.2.2. คณะกรรมการบริษัทท่ีไม่รวมกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารควรมีบทบาทเกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนและการประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ อย่างน้อยในเร่ืองดังต่อไปนี  

(1) เห็นชอบหลักเกณฑ์การประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยเกณฑ์การประเมินผลงานควรจูงใจให้ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่บริหารกิจการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ และสอดคล้องกับผลประโยชน์ของ
กิจการในระยะยาว โดยสื่อสารให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ทราบเกณฑ์การประเมินเป็นการล่วงหน้า 

(2) ประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็น
ประจ าทุกปีหรืออาจมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทนเป็นผู้ประเมิน และประธานกรรมการเป็นผู้สื่อสารผลการ
พิจารณา รวมทั งประเด็นเพื่อการพัฒนาให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ทราบ 

(3) อนุมัติค่าตอบแทนประจ าปีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ และควรพิจารณาผลประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และปัจจัยอื่นๆ ประกอบด้วย 

4.2.3. คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาเห็นชอบหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผล
งาน ตลอดจนอนุมัติโครงสร้างค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง และติดตามให้
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ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ประเมินผู้บริหารระดับสูงให้
สอดคล้องกับหลักการประเมินดังกล่าว 

4.2.4. คณะกรรมการบริษัทควรก ากับดูแลให้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการ
ประเมินผลงานส าหรับทั งองค์กร 

4.3. คณะกรรมการจะท าความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อการบริหารและการด าเนินงานของบริษัทฯ 

4.3.1. คณะกรรมการบริษัทจะท าความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น ซึ่ง
อาจอยู่ในรูปแบบของข้อตกลงผู้ถือหุ้น หรือนโยบายของกลุ่มบริษัทแม่ ซึ่งมีผลต่อ
อ านาจในการควบคุมการบริหารจัดการบริษัทฯ 

4.3.2. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลไม่ให้ข้อตกลงตามข้อ 4.3.1 เป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท เช่น การมีบุคคลท่ีเหมาะสมมาสืบทอด
ต าแหน่ง 

4.3.3. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลตามข้อตกลงต่างๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการควบคุมบริษัทฯ 

4.4. คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ านวน ความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

4.4.1. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องกับทิศทาง
และกลยุทธ์ขององค์กร พนักงานในทุกระดับมีความรู้ ความสามารถ แรงจูงใจท่ี
เหมาะสม และได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ขององค์กรไว้ 

4.4.2. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการจัดตั งกองทุนส ารองเลี ยงชีพหรือกลไกอื่นเพ่ือ
ดูแลให้พนักงานมีการออมอย่างเพียงพอส าหรับรองรับการ เกษียณ รวมทั ง
สนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการเงิน การเลือก
นโยบายการลงทุนท่ีสอดคล้องกับช่วงอายุ ระดับความเส่ียง   

5. ส่งเสริมนวัตกรรมและประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

5.1. คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่
ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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5.1.1. คณะกรรมการบริษัทจะให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมให้
เกิดนวัตกรรม และดูแลให้ฝ่ายบริหารน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการทบทวนกลยุทธ์ 
การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานและการติดตามผลการด าเนินงาน 

5.1.2. คณะกรรมการบริษัทจะส่งเสริมการด าเนินการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้บริษัทฯ ตาม
สภาพปัจจัยแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งอาจครอบคลุมการก าหนดรูปแบบ
ธุรกิจ (Business Model) วิธีคิดมุมมองในการออกแบบและพัฒนาสินค้าและ
บริการ การวิจัย การปรับปรุงกระบวนการผลิตและกระบวนการท างาน รวมทั ง
การร่วมมือกับคู่ค้า 

ทั งนี  การด าเนินการข้างต้นควรมีลักษณะเป็นไปเพื่อการสร้างประโยชน์ร่วมกันทั งแก่
บริษัทฯ ลูกค้า คู่ค้า สังคม และสิ่งแวดล้อม และไม่สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสม กิจกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือขาดจริยธรรม 

5.2. คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลให้ฝ่ายบริหารประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และสะท้อนอยู่ในแผนด าเนินการ (Operational Plan) เพื่อให้
มั่นใจได้ว่า ทุกฝ่ายขององค์กรได้ด าเนินการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก และ
แผนกลยุทธ์ (Strategies) ของบริษัทฯ 

5.2.1. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีกลไกท่ีท าให้มั่นใจว่า บริษัทฯ ประกอบธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นแนวทางให้ทุกส่วนในองค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายหลักท่ีเป็นไปด้วยความยั่งยืน โดยจัดท านโยบายและจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจให้ครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี  

(1) ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย
และมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง และปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างอย่างเป็น
ธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การก าหนดค่าตอบแทนและค่า
ผลประโยชน์อื่นๆ ท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกับศักยภาพเพื่อกระตุ้นให้
บุคลากรของบริษัทฯ มีแรงจูงใจในการท างาน การจัดสวัสดิการท่ีไม่น้อย
กว่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือมากกว่าตามความเหมาะสม การดูแลสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัยในการท างาน มีแผนชดเชยท่ีดี หากมีเหตุให้
บุคลากรของบริษัทฯ ต้องยุติการท างานด้วยสาเหตุใดก็ตาม การอบรมให้
ความรู้ พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้า รวมถึงเปิดโอกาสให้
พนักงานมีโอกาสพัฒนาทักษะการท างานในด้านอื่นๆ
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(2) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน
ท่ีเกี่ยวข้อง และค านึงถึงสุขภาพ ความปลอดภัย ความเป็นธรรม การเก็บ
รักษาข้อมูลลูกค้า การบริการหลังการขายตลอดช่วงอายุสินค้าและบริการ 
การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อการพัฒนาปรับปรุงสินค้า
และบริการ รวมทั งการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขายต้อง
กระท าอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด หรือใช้
ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลูกค้า 

(3) ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า โดยมีกระบวนการจัดซื อจัดจ้างและเง่ือนไขสัญญา
หรือข้อตกลงท่ีเป็นธรรม การช่วยให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพและยกระดับ
ความสามารถในการผลิตและให้บริการให้ได้มาตรฐาน ชี แจงและดูแลให้   
คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานตนเองอย่างเป็นธรรม 
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลคู่ค้าเพ่ือพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน 

(4) ความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยน าความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมา
พัฒนาโครงการท่ีสามารถสร้างเสริมประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่างเป็น
รูปธรรม มีการติดตามและวัดผลความคืบหน้าและความส าเร็จในระยะยาว 

(5) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยป้องกัน ลด จัดการ และดูแลให้มั่นใจ
ว่าบริษัทฯ จะไม่สร้างหรือก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ครอบคลุมการใช้วัตถุดิบ การใช้พลังงาน การใช้น  า การใช้ทรัพยากร
หมุนเวียน การดูแลและฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ การปลดปล่อยและจัดการของเสียท่ีเกิด
จากการประกอบธุรกิจ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น 

(6) การแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยการประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผยโปร่งใสและ
ไม่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม 

(7) การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง และก าหนดให้บริษัทฯ มีและประกาศนโยบายการ
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันต่อสาธารณะ โดยบริษัทฯ อาจพิจารณา
เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึง
สนับสนุนให้บริษัทอื่นๆ และคู่ค้ามีและประกาศนโยบายการต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชัน รวมทั งเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายด้วย
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5.3. คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลให้ฝ่ายบริหารจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยค านึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากร
ตลอดสาย value chain เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่าง
ยั่งยืน 

5.3.1. คณะกรรมการบริษัทจะตระหนักถึงความจ าเป็นของทรัพยากรท่ีต้องใช้ รวมทั ง
ตระหนักว่าการใช้ทรัพยากรแต่ละประเภทมีผลกระทบต่อกันและกัน 

5.3.2. คณะกรรมการบริษัทจะตระหนักว่า รูปแบบธุรกิจ (Business model) ท่ีต่างกัน
ท าให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรท่ีต่างกันด้วย ดังนั น ในการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
ธุรกิจ ให้ค านึงถึงผลกระทบและความคุ้มค่าท่ีจะเกิดขึ นต่อทรัพยากร โดยยังคงอยู่
บนพื นฐานของการมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบและสร้างคุณค่าให้แก่บริษัทฯ 
อย่างยั่งยืน 

5.3.3. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่า ในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
หลักของบริษัทฯ ฝ่ายบริหารมีการทบทวน พัฒนาดูแลการใช้ทรัพยากรให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ภายในและภายนอกอยู่เสมอ 

5.4. คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีกรอบการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับองค์กร ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของบริษัทฯ รวมทั งดูแลให้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการด าเนินงาน การ
บริหารความเสี่ยง เพื่อให้บริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของ
บริษัทฯ 

5.4.1. คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีนโยบายในเรื่องการจัดสรรและการบริหาร
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดสรรทรัพยากรให้
เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ และการก าหนดแนวทางเพื่อรองรับในกรณีท่ีไม่
สามารถจัดสรรทรัพยากรได้เพียงพอตามท่ีก าหนดไว้ 

5.4.2. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรครอบคลุมถึงการ
บริหารและจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

5.4.3. คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ ทั งนี  กรอบการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับองค์กร ได้แก่
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(1) การท าตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2) การจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ในการรักษาความลับ 
(Confidentiality) การรักษาความน่าเชื่อถือ (Integrity) และความพร้อม
ใช้ของข้อมูล (Availability) รวมทั งป้องกันมิให้มีการน าข้อมูลไปใช้ในทาง
มิชอบ หรือมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

(3) การพิจารณาความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดให้มี
มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว ในด้านต่างๆ เช่น การ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 
การบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ (Incident Management) การบริหารจัดการทรัพย์สิน
สารสนเทศ (Asset Management) เป็นต้น 

(4) การพิจารณาการจัดสรรและบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การก าหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการก าหนดล าดับความส าคัญของ
แผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความเหมาะสมสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ความเร่งด่วนในการใช้งาน 
งบประมาณและทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ
สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ (Business Model) เป็นต้น 

6. ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

6.1. คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้มั่นใจว่า บริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในท่ีจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้
เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง 

6.1.1. คณะกรรมการบริษัทจะท าความเข้าใจความเสี่ยงท่ีส าคัญของบริษัทฯ และอนุมัติ
ความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

6.1.2. คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาและอนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ และความเสี่ยงท่ียอมรับได้ของ
บริษัทฯ ส าหรับเป็นกรอบการปฏิบัติงานในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของทุก
คนในองค์กรให้เป็นทิศทางเดียวกัน ทั งนี  คณะกรรมการบริษัทจะให้ความส าคัญ
กับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าและดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความ
เส่ียงเป็นประจ า 
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6.1.3. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้บริษัทฯ มีการระบุความเสี่ยง โดยพิจารณาปัจจัย
ทั งภายนอกและภายในองค์กรท่ีอาจส่งผลให้บริษัทฯ ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว้  

6.1.4. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่า บริษัทฯ ได้มีการประเมินผลกระทบและ
โอกาสท่ีเกิดขึ นของความเสี่ยงท่ีได้ระบุไว้เพื่อจัดล าดับความเสี่ยง และมีวิธีจัดการ
ความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

6.1.5. คณะกรรมการบริษั ทอาจมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบหรือ
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกลั่นกรองข้อ 6.1.1– 6.1.4 ก่อนเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณา  

6.1.6. คณะกรรมการบริษัทจะติดตามและประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง
อย่างสม่ าเสมอ 

6.1.7. คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีดูแลให้บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องทั งในประเทศและในระดับสากล 

6.1.8. ในกรณีท่ีบริษัทฯ มีบริษัทย่อยหรือกิจการอื่นท่ีบริษัทฯ ไปลงทุนอย่างมีนัยส าคัญ 
(เช่น มีสัดส่วนการถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงตั งแต่ร้อยละยี่สิบ (20) แต่ไม่เกินร้อยละ
ห้าสิบ (50) คณะกรรมการบริษัทจะน าผลประเมินระบบควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาตามข้อ 6.1.1–6.1.7 ด้วย 

6.2. คณะกรรมการบริษัทจะจัดตั งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและอิสระ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะมีองค์ประกอบ คุณสมบัติ 
ขอบเขต อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และวาระการด ารงต าแหน่งตามท่ีระบุใน
ระเบียบบริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย คณะกรรมการ
ตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2561 

6.2.1. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้บริษัทฯ จัดให้มีกลไกหรือเครื่องมือท่ีจะท าให้
คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย เช่น เอื ออ านวยให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเรียกผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
มาให้ข้อมูล การได้หารือร่วมกับผู้สอบบัญชี หรือแสวงหาความเห็นท่ีเป็นอิสระจาก
ท่ีปรึกษาทางวิชาชีพอื่นใดมาประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบได้ 

6.2.2. คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็น
อิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพ
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ระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน พร้อมทั งรายงานให้
คณะกรรมการตรวจสอบและเปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ในรายงานประจ าปี 

6.2.3. คณะกรรมการตรวจสอบต้องให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน และเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี 

6.3. คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ น
ได้ระหว่างบริษัทฯ กับฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้น รวมไปถึงการป้องกัน
การใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูล และโอกาสของบริษัทและการท าธุรกรรมกับ
ผู้ท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับบริษัทฯ ในลักษณะที่ไม่สมควร 

6.3.1. คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
ซึ่ ง ร วมถึ ง ก า รก า หนดน โ ยบายแ ละ วิ ธี ปฏิ บั ติ ใ น ก า ร รั กษ าค ว าม ลั บ 
(Confidentiality) การรักษาความน่าเชื่อถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของ
ข้อมูล (Availability) รวมทั งการจัดการข้อมูล ท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคา
หลักทรัพย์ (Market Sensitive Information) นอกจากนี  คณะกรรมการบริษัท
จะดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง อาทิ ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย ท่ีปรึกษาทางการเงิน ปฏิบัติตามระบบการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วย 

6.3.2. ห้ามคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร รวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารในสายงาน
บัญชีหรือการเงินท่ีเป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ นไปหรือเทียบเท่า และผู้เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูล ใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) โดยปฏิบัติตามนโยบายการ
ป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ รวมถึง 

(1) ห้ามมิให้กรรมการและผู้บริหาร รวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารในสาย
งานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ นไปหรือเทียบเท่า และ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้รับทราบข้อมูลภายในท่ียังมิได้มีการเปิดเผยต่อ
สาธารณะและเป็นข้อมูลท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหรือมูลค่าของ
หลักทรัพย์ น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อการซื อ ขาย เสนอซื อ เสนอขาย 
หรือชักชวนให้บุคคลอื่นซื อ ขาย เสนอซื อ หรือเสนอขายซึ่งหลักทรัพย์ของ
บริษัทฯ ไม่ว่าทั งทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าการกระท าดังกล่าวจะท า
เพ่ือประโยชน์ตนเองหรือผู้อื่น 

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน หรืออดีตกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานท่ีลาออกแล้ว มีหน้าท่ีเก็บรักษาข้อมูลภายในของบริษัทฯ ท่ีตนได้
รับทราบจากการปฏิบัติหน้าท่ี และห้ามมิให้น าข้อมูลภายในดังกล่าวท่ีตน
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ได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าท่ี ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ ไป
แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ หรือไปเปิดเผยให้บุคคลภายนอกทราบ 

(3) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีหน้าท่ีปฏิบัติตามแนวทางการใช้ข้อมูล
ภายในตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พ.ศ. 2535 (รวมทั งท่ีมีการแก้ไขเพิ่มเติม) แนวปฏิบัติในการจัดการข้อมูล
ลับท่ีมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ รวมถึงกฎเกณฑ์อื่นท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึง
นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ 

(4) ห้ามซื อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง 45 วัน ส าหรับงบไตรมาส และ 
60 วัน ส าหรับงบประจ าปี และควรรออย่างน้อย 2 วัน ภายหลังการ
เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณชนแล้ว พร้อมทั งหลีกเลี่ยงการซื อขายหลักทรัพย์
ของบริษัทฯ นอกเหนือจากช่วงเวลาดังกล่าวข้างต้น โดยหากมีความ
จ าเป็นต้องซื อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต้องแจ้งเลขานุการบริษัท
ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 วัน ตามแบบท่ีก าหนดในคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ี
ดีของบริษัทฯ 

(5) ห้ามเปิดเผยข้อมูลใดๆ ท่ียังไม่เปิดเผย ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ แก่บุคคลภายนอก หรือบุคคลท่ีไม่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง 

6.3.3. คณะกรรมการบริษัทต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 
ตามกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
ก าหนดให้จัดท ารายงานการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท
รับทราบด้วย รวมทั งเปิดเผยในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ทั งนี  ตามเงื่อนไขท่ีก าหนดในนโยบายการ
ป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ 

6.3.4. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการจัดการและติดตามรายการท่ีอาจมีความ
ขัดแย้งของผลประโยชน์ รวมทั งดูแลให้มีแนวทางและวิธีปฏิบัติเพื่อให้การท า
รายการดังกล่าวเป็นไปตามขั นตอนการด าเนินการและการเปิดเผยข้อมูลตามท่ี
กฎหมายก าหนดและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็น
ส าคัญ โดยท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

6.3.5. คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีข้อก าหนดให้กรรมการรายงานการมีส่วนได้เสีย
อย่างน้อยก่อนการพิจารณาวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท และบันทึกไว้ใน
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้กรรมการ
ท่ีมีส่วนได้เสียอย่างมีนัยส าคัญในลักษณะท่ีอาจท าให้กรรมการรายดังกล่าว ไม่
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สามารถให้ความเห็นได้อย่างอิสระ งดเว้นจากการเข้าร่วมในการประชุมพิจารณาใน
วาระนั น 

6.4. คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้มีการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้าน
การทุจริตและคอร์รัปชันท่ีชัดเจนและสื่อสารในทุกระดับขององค์กรและต่อคนนอกเพื่อให้
เกิดการน าไปปฏิบัติได้จริง  

6.4.1. คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มีระบบท่ีสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตและ    
คอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมทั งปฏิบัติตามมาตรการ
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

6.4.2. คณะกรรมการบริษัทจะให้การสนับสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงาน
ทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

6.5. คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียนและการ
ด าเนินการกรณีมีการชี เบาะแส 

6.5.1. บริษัทฯ คาดหมายว่า บุคลากรของบริษัทฯ จะร่วมกันสอดส่องดูแลการปฏิบัติตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยสนับสนุนให้มีการสอบถามกรณีมีข้อสงสัยหรือข้องใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั งเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกคนร้องเรียนเมื่อพบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม หรือขัดต่อ
มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ หรือสอบถามข้อข้อง
ใจได้ท่ี ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และเลขานุการบริษัท ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ศักยภาพองค์กร 

6.5.2. คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้มีกลไกและกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และดูแลให้มีการจัดช่องทางเพื่อการรับข้อร้องเรียนท่ีมี
ความสะดวกและมีมากกว่าหนึ่งช่องทาง รวมทั งเปิดเผยช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนไว้ในเว็บไซต์ หรือรายงานประจ าปี  

6.5.3. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนในกรณีท่ีมีการชี 
เบาะแส โดยจะก าหนดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือสอบถามข้อสงสัยผ่าน
ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือผ่านกรรมการอิสระ หรือกรรมการตรวจสอบ รวมทั ง
มีกระบวนการตรวจสอบข้อมูล การด าเนินการ และรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัท
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6.5.4. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแสท่ี
แจ้งเบาะแสด้วยเจตนาสุจริต บริษัทฯ ให้ค ามั่นสัญญาว่าจะรับฟังทุกข้อร้องเรียน
อย่างเสมอภาค โปร่งใส และเอาใจใส่ รวมทั งให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ก าหนด
ระยะเวลาสอบสวนอย่างเหมาะสม ชื่อของผู้ร้องเรียนจะถูกปิดเป็นความลับ ผู้
ร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครอง ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง ทั งในระหว่างการสอบสวน 
และภายหลังการสอบสวน 

7. รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

7.1. คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจัดท ารายงานทางการเงิน
และการเปิดเผยข้อมูลส าคัญต่างๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

7.1.1. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท าและเปิดเผยข้อมูล 
มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ และมี
จ านวนเพียงพอ โดยบุคลากรดังกล่าวหมายรวมถึงผู้บริหารสูงสุดสายงานบัญชีและ
การเงิน ผู้จัดท าบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท และนักลงทุนสัมพันธ์ 

7.1.2. ในการให้ความเห็นชอบการเปิดเผยข้อมูล ให้คณะกรรมการบริษัทค านึงถึงปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องโดยในกรณีท่ีเป็นรายงานทางการเงิน จะพิจารณาปัจจัยอย่างน้อย
ดังต่อไปนี ด้วย 

(1) ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 

(2) ความเห็นของผู้สอบบัญชีในรายงานทางการเงิน และข้อสังเกตของผู้สอบ
บัญชี เกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน รวมทั งข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีผ่าน
การสื่อสารในช่องทางอื่นๆ (ถ้ามี) 

(3) ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(4) ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก กลยุทธ์และนโยบายของ
บริษัทฯ 

7.1.3. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งรวมถึงงบการเงิน รายงาน
ประจ าปี แบบ 56-1 สะท้อนฐานะการเงินและผลการด าเนินงานอย่างเพียงพอ 
รวมทั งสนับสนุนให้บริษัทฯ จัดท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร 
(Management Discussion and Analysis หรือ MD&A)  เพื่อประกอบการ
เปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส ทั งนี  เพ่ือให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจ 
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การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ นกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ใน
แต่ละไตรมาสได้ดียิ่งขึ น นอกจากข้อมูลตัวเลขในงบการเงินเพียงอย่างเดียว 

7.1.4. ในกรณีท่ีการเปิดเผยข้อมูลรายการใดเกี่ยวข้องกับกรรมการรายใดรายหนึ่งเป็น
การเฉพาะ กรรมการรายนั นจะดูแลให้การเปิดเผยในส่วนของตนมีความครบถ้วน
ถูกต้องด้วย เช่น ข้อมูลผู้ถือหุ้นของกลุ่มตน การเปิดเผยในส่วนท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
สัญญาระหว่างผู้ถือหุ้น (Shareholders’ Agreement) ของกลุ่มตน (หากมี)  

7.2. คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและ
ความสามารถในการช าระหนี  

7.2.1. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้ฝ่ายบริหารมีการติดตามและประเมินฐานะทาง
การเงินของบริษัทฯ และมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ าเสมอ โดย
ให้คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารร่วมกันหาทางแก้ไขโดยเร็วหากเริ่มมี
สัญญาณบ่งชี ถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี  

7.2.2. ในการอนุมัติการท ารายการใดๆ หรือการเสนอความเห็นให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ 
คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาให้มั่นใจได้ว่า การท ารายการดังกล่าวจะไม่
กระทบต่อความต่อเนื่องในการด าเนินกิจการ สภาพคล่องทางการเงิน หรือ
ความสามารถในการช าระหนี  

7.3. ในภาวะ ท่ีบริษัทฯ ประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา 
คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาให้มั่นใจได้ว่า บริษัทฯ มีแผนในการแก้ไขปัญหา หรือมี
กลไกอื่นท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ ทั งนี  ภายใต้การค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสีย 

7.3.1. ในกรณีท่ีบริษัทฯ มีแนวโน้มท่ีจะไม่สามารถช าระหนี หรือมีปัญหาทางการเงิน 
คณะกรรมการบริษัทจะติดตามอย่างใกล้ชิด และดูแลให้บริษัทฯ ประกอบธุรกิจ
ด้วยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 

7.3.2. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้บริษัทฯ ก าหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน 
โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งรวมถึงเจ้าหนี  ตลอดจน
ติดตามการแก้ไขปัญหา โดยให้ฝ่ายบริหารรายงานสถานะอย่างสม่ าเสมอ 

7.3.3. คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาให้มั่นใจได้ว่า การพิจารณาตัดสินใจใดๆ ในการ
แก้ไขปัญหาทางการเงินของบริษัทฯ ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดจะต้องเป็นไปอย่าง
สมเหตุสมผล
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7.4. คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาจัดท ารายงานความย่ังยืนตามความเหมาะสม 

7.4.1. คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ นโยบายต่อต้านการทุจริตและ         
คอร์รัปชัน การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทั งความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงกรอบการรายงานท่ีได้รับการยอมรับในประเทศหรือใน
ระดับสากล ทั งนี  อาจเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้ในรายงานประจ าปี หรืออาจจัดท า
เป็นเล่มแยกต่างหากตามความเหมาะสมของบริษัทฯ  

7.4.2. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้ข้อมูลท่ีเปิดเผยเป็นเรื่องท่ีส าคัญและสะท้อนการ
ปฏิบัติที่จะน าไปสู่การสร้างคุณค่าแก่บริษัทฯ อย่างยั่งยืน 

7.5. คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนัก
ลงทุนสัมพันธ์ท่ีท าหน้าท่ีในการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น เช่น นักลงทุน 
นักวิเคราะห์ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา 

7.5.1. คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีนโยบายการสื่อสาร (Communication Policy) 
และนโยบายการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure Policy) เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า การสื่อสาร
และการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอกเป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน 
ทันเวลา ใช้ช่องทางท่ีเหมาะสม ปกป้องข้อมูลลับและข้อมูลท่ีมีผลต่อราคา
หลักทรัพย์ รวมทั งมีการสื่อสารให้เข้าใจตรงกันทั งองค์กรในการปฏิบัติตามนโยบาย
ดังกล่าว 

7.5.2. คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีการก าหนดผู้ ท่ีรับผิดชอบการให้ข้อมูลกับ
บุคคลภายนอก โดยเป็นผู้ท่ีมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ี เข้าใจธุรกิจของ
บริษัทฯ รวมทั งวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก ค่านิยม และสามารถสื่อสารกับตลาด
ทุนได้เป็นอย่างดี 

7.5.3. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้ฝ่ายบริหารก าหนดทิศทางและสนับสนุนงานด้าน
นักลงทุนสัมพันธ์ เช่น การจัดให้มีหลักปฏิบัติในการให้ข้อมูล นโยบายการใช้ข้อมูล
ภายใน รวมทั งก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของนักลงทุนสัมพันธ์ให้ชัดเจน 
เพ่ือให้การส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

7.6. คณะกรรมการบริษัทจะส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล
นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยแล้ว คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาให้มีการเปิดเผยข้อมูลทั งภาษาไทยและ
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ภาษาอังกฤษผ่านช่องทางอื่นด้วย เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยกระท าอย่างสม่ าเสมอ 
พร้อมทั งน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 

ทั งนี  บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

(1) วิสัยทัศน์และค่านิยมของบริษัทฯ 

(2) ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

(3) รายชื่อคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร 

(4) งบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงานทั งฉบับ
ปัจจุบัน และของปีก่อนหน้า 

(5) แบบ 56-1 และรายงานประจ าปี ท่ีสามารถให้ดาวน์โหลดได้ 

(6) ข้อมูลหรือเอกสารอื่นใดท่ีบริษัทฯ น าเสนอต่อนักวิเคราะห์ ผู้จัดการ
กองทุน หรือ สื่อต่างๆ 

(7) โครงสร้างการถือหุ้นทั งทางตรงและทางอ้อม 

(8) โครงสร้างกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทร่วมค้า และ 
Special Purpose Enterprises/Vehicles (SPEs/SPVs) 

(9) กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทั งทางตรงและทางอ้อมท่ีถือหุ้นตั งแต่ร้อยละ 5 ของ
จ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทั งหมดและมีสิทธิออกเสียง 

(10) การถือหุ้นทั งทางตรงและทางอ้อมของกรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้บริหาร
ระดับสูง 

(11) หนังสือเชิญประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น 

(12) ข้อบังคับของบริษัทฯ หนังสือบริคณห์สนธ ิ

(13) นโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ นโยบายต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชัน นโยบายรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
นโยบายด้านบริหารความเสี่ยง รวมถึงวิธีการจัดการความเส่ียงด้านต่างๆ 

(14) กฎบัตร หรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการด ารงต าแหน่งของ
คณะกรรมการบริษัท รวมถึงกฎบัตร หรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบัติ 
วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  

(15) จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ
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(16) ข้อมูลติดต่อหน่วยงานหรือร้องเรียน หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบงานนักลงทุน
สัมพันธ์ เลขานุการบริษัท เช่น ชื่อบุคคลท่ีสามารถให้ข้อมูลได้ หมายเลข
โทรศัพท์ อีเมล 

8. สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

8.1. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่า ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญ
ของบริษัทฯ 

8.1.1. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้เรื่องส าคัญ ทั งประเด็นท่ีก าหนดในกฎหมายและ
ประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของบริษัทฯ ได้ผ่านการ
พิจารณาและ/หรือการอนุมัติของผู้ถือหุ้น โดยเรื่องส าคัญดังกล่าวถูกบรรจุเป็น
วาระการประชุมผู้ถือหุ้น 

8.1.2. คณะกรรมการบริษัทจะสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น เช่น 

(1) การก าหนดหลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเพิ่มวาระการ
ประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทจะ
พิจารณาบรรจุเรื่องท่ีผู้ถือหุ้นเสนอเป็นวาระการประชุม ซึ่งหากกรณี
คณะกรรมการบริษัทปฏิ เสธเรื่ อง ท่ีผู้ ถือหุ้น เสนอบรรจุ เป็นวาระ 
คณะกรรมการบริษัทต้องแจ้งเหตุผลให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบ 

(2) หลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่ง
กรรมการ 

ทั งนี  คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้น
ทราบล่วงหน้า 

8.1.3. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นมีข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ครบถ้วน และเพียงพอต่อการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น 

8.1.4. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมเอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ อย่างน้อย 28 วันก่อนวันประชุม  

8.1.5. คณะกรรมการบริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม 
โดยก าหนดหลักเกณฑ์การส่งค าถามล่วงหน้า และเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้
บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ด้วย 

8.1.6. หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องจะถูกจัดท าเป็นภาษาอังกฤษทั ง
ฉบับ และเผยแพร่พร้อมกับฉบับภาษาไทย
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ทั งนี  หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น ประกอบด้วยข้อความดังต่อไปนี  

(1) วัน เวลา และสถานท่ีจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

(2) วาระการประชุม โดยระบุว่า เป็นวาระเพื่อทราบหรือเพ่ืออนุมัติ รวมทั งแบ่งเป็นเรื่องๆ 
อย่างชัดเจน เช่น ในวาระท่ีเกี่ยวกับกรรมการ ได้แยกเรื่องการเลือกตั งกรรมการและ
การอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการเป็นแต่ละวาระ 

(3) วัตถุประสงค์และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในแต่ละวาระการ
ประชุมท่ีเสนอซึ่งรวมถึง 

ก. วาระอนุมัติจ่ายปันผล – นโยบายการจ่ายเงินปันผล อัตราเงินปันผลท่ีเสนอจ่ายพร้อม
ทั งเหตุผลและข้อมูลประกอบ ในกรณีท่ีเสนอให้งดจ่ายปันผล ให้อธิบายเหตุผลและ
ข้อมูลประกอบ 

ข. วาระแต่งตั งกรรมการ – ระบุชื่อ อายุ ประวัติการศึกษาและการท างาน จ านวนบริษัท
จดทะเบียนและบริษัทท่ัวไปท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการ หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา 
ประเภทของกรรมการท่ีเสนอ และในกรณีท่ีเป็นการเสนอชื่อกรรมการเดิมกลับเข้ามา
ด ารงต าแหน่งอีกครั ง ให้ระบุข้อมูลการเข้าร่วมประชุมปีท่ีผ่านมา และวันท่ีได้รับการ
แต่งตั งเป็นกรรมการ  

ค. วาระอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ – นโยบายและหลักเกณฑ์ในการก าหนด
ค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละต าแหน่ง และค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบทั งท่ี
เป็นตัวเงินและสิทธิประโยชน์อื่นๆ 

ง. วาระแต่งตั งผู้สอบบัญชี – ชื่อผู้สอบบัญชี บริษัทท่ีสังกัด ประสบการณ์ท างาน ความ
เป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ค่าสอบบัญชีและค่าบริการอื่น 

(4) หนังสือมอบฉันทะตามแบบท่ีกระทรวงพาณิชย์ก าหนด 

(5) ข้อมูลประกอบการประชุมอื่นๆ เช่น ขั นตอนการออกเสียงลงคะแนน การนับและแจ้ง
ผลคะแนนเสียง สิทธิของหุ้นแต่ละประเภทในการลงคะแนนเสียง ข้อมูลของกรรมการ
อิสระท่ีบริษัทฯ เสนอเป็นผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น เอกสารท่ีผู้ถือหุ้นต้องแสดงก่อน
เข้าประชุม เอกสารประกอบการมอบฉันทะ และแผนที่ของสถานท่ีจัดประชุม เป็นต้น  

8.2. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้การด าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน 

8.2.1. คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดวัน เวลา และสถานท่ีประชุม โดยค านึงถึงความ
สะดวกในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น เช่น ช่วงเวลาการประชุมท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการอภิปราย สถานท่ีจัดประชุมที่สะดวกต่อการเดินทาง เป็นต้น 
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8.2.2. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่
ค านึงถึงเพศ อายุ เชื อชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง 
หรือความพิการ และแม้ผู้ถือหุ้นจะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยเหตุไม่สะดวก
ประการใด ผู้ถือหุ้นย่อมมีสิทธิมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าร่วมประชุมแทนได้ 

8.2.3. ผู้ถือหุ้นย่อมมีสิทธิมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุม และลงมติแทนผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นมี
สิทธิได้รับเอกสารและค าแนะน าในการมอบฉันทะ ผู้รับมอบฉันทะท่ีถูกต้องตาม
กฎหมายและยื่นหนังสือมอบฉันทะให้กรรมการในท่ีประชุมแล้วย่อมมีสิทธิเข้าร่วม
ประชุมและลงมติเช่นเดียวกับผู้ถือหุ้นทุกประการ ผู้ถือหุ้นอาจมอบฉันทะให้
กรรมการอิสระท่านใดท่านหนึ่งมาประชุมและลงมติแทนก็ได้ ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับ
ประวัติและข้อมูลการท างานของกรรมการอิสระแต่ละท่านอย่างครบถ้วน 
เหมาะสมในการพิจารณา 

8.2.4. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลไม่ให้มีการกระท าใดๆ ท่ีเป็นการจ ากัดโอกาสการเข้า
ประชุมหรือสร้างภาระให้ผู้ถือหุ้นจนเกินควร เช่น ไม่ก าหนดให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับ
มอบฉันทะต้องน าเอกสารหรือหลักฐานแสดงตนเกินกว่าท่ีก าหนดไว้ในแนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงานก ากับดูแลท่ีเกี่ยวข้อง และผู้ถือหุ้นทุกคนย่อมมีสิทธิเข้าร่วม
ประชุมผู้ถือหุ้นตลอดระยะเวลาการประชุม  

8.2.5. คณะกรรมการบริษัทจะส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น ทั ง
การลงทะเบียนผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล เพ่ือให้การด าเนินการประชุม
สามารถกระท าได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า 

8.2.6. ประธานกรรมการเป็นประธานท่ีประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าท่ีดูแลให้การประชุมเป็นไป
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง และข้อบังคับของบริษัทฯ จัดสรรเวลาส าหรับ
แต่ละวาระการประชุมท่ีก าหนดไว้ในหนังสือนัดประชุมอย่างเหมาะสม และเปิด
โอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นและตั งค าถามต่อท่ีประชุมในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ
บริษัทฯ 

8.2.7. เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถร่วมตัดสินใจในเรื่องส าคัญได้ กรรมการในฐานะผู้เข้าร่วม
ประชุมและในฐานะผู้ถือหุ้นไม่สนับสนุนการเพิ่มวาระการประชุมท่ีไม่ได้แจ้งเป็น
การล่วงหน้าโดยไม่จ าเป็น โดยเฉพาะวาระส าคัญท่ีผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษา
ข้อมูลก่อนตัดสินใจ 

8.2.8. สนับสนุนให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมการประชุม เพื่อผู้ถือ
หุ้นสามารถซักถามในประเด็นต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ 



ส่วนที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ด ี

 49 

8.2.9. ก่อนเริ่มการประชุม ให้บริษัทฯ แจ้งผู้ถือหุ้นให้ทราบถึงจ านวนและสัดส่วนของผู้
ถือหุ้นท่ีเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและของผู้ถือหุ้นท่ีมอบฉันทะ วิธีการประชุม 
การลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียง 

8.2.10. ในกรณีท่ีวาระใดมีหลายรายการ ประธานท่ีประชุมจะจัดให้มีการลงมติแยกในแต่
ละรายการ เช่น ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการแต่งตั งกรรมการเป็นรายบุคคลในวาระการ
แต่งตั งกรรมการ 

8.2.11. คณะกรรมการบริษัทจะสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีส าคัญ 
และส่งเสริมให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการ
ประชุม และเปิดเผยผลการลงคะแนนท่ีเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง ใน
แต่ละวาระให้ท่ีประชุมทราบ พร้อมทั งบันทึกไว้ในรายงานการประชุม 

8.2.12. คณะกรรมการบริษัททุกคน รวมทั งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และเลขานุการ
บริษัท ต้องเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั งหากไม่ติดภารกิจส าคัญ เพื่อตอบข้อ
ซักถามและรับฟังความคิดเห็นของผู้ถือหุ้น ผู้บริหารระดับสูงทุกคนควรเข้าร่วมการ
ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือตอบข้อซักถามเช่นกัน  

8.3. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้การเปิดเผยมติท่ีประชุมและการจัดท ารายงานการประชุมผู้
ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

8.3.1. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้บริษัทฯ เปิดเผยมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการ
ลงคะแนนเสียงภายในวันท าการถัดไป ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

8.3.2. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้การจัดส่งส าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น 

8.3.3. คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นได้บันทึกข้อมูลอย่าง
น้อยดังต่อไปนี  

(1) รายชื่อกรรมการและผู้บริหารท่ีเข้าประชุม และสัดส่วนกรรมการท่ีเข้าร่วม
การประชุม ไม่เข้าร่วมการประชุม 

(2) วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติท่ีประชุม และผลการลงคะแนน (เห็น
ด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง) ของแต่ละวาระ 

(3) ประเด็นค าถามและค าตอบในท่ีประชุม รวมทั งชื่อ-นามสกุลของผู้ถามและ
ผู้ตอบ
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ความหมาย 

มาตรฐานจริยธรรมของบริษัท หมายถึง มาตรฐานข้อประพฤติปฏิบัติที่ดีงามของบุคลากร
บริษัทฯ 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีบุคลากร
ของบริษัทฯ พึงกระท า เพื่อรักษาและส่งเสริมชื่อเสียง เกียรติคุณของบริษัทฯ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นการประมวลแบบแผน ก าหนดขอบเขต 
มาตรฐาน ความประพฤติ และพฤติกรรมท่ีบุคลากรทุกคนของบริษัทฯ  ไม่ว่าจะเป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน พึงกระท าในการด าเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน โดยปฏิบัติไปใน
วิถีทางเดียวกันภายใต้กรอบคุณธรรม ความซื่อสัตย์ ในวิถีทางท่ีสร้างสรรค์ เป็นระเบียบเรียบร้อย 
เสมอภาค เท่าเทียม เพื่อสร้างรากฐาน และรักษาภาพพจน์ของบริษัทฯ ให้เป็นองค์กรท่ีมีการ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนี  

 
1. การเคารพกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

สังคมโลกเป็นสังคมท่ีปกครองโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย หรือนิติรัฐ แต่ละ
ประเทศท่ีบริษัทฯ เข้าไปลงทุน หรือข้องเกี่ยวมีระบบกฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ี
แตกต่างกัน แต่ก็ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสากลเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน บริษัทฯ และบุคลากรทุก
คนจึงต้องเคารพกฎหมายของแต่ละประเทศและหลักสิทธิมนุษยชนสากล รวมทั งยืนหยัดท าในสิ่ง
ท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  

แนวปฏิบัติที่ด ี

1.1 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องท าความเข้าใจกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของตนโดยตรงให้ถี่ถ้วน และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากไม่แน่ใจ ให้ขอค าปรึกษา
จากฝ่ายกฎหมาย ห้ามปฏิบัติไปตามความเข้าใจของตนเองโดยไม่มีค าแนะน า 

1.2 บุคลากรของบริษัทฯ ท่ีต้องไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ ควรศึกษากฎหมาย 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศปลายทางก่อนการเดินทาง เพื่อให้แน่ใจว่า
สินค้า ตัวอย่างสินค้า และอุปกรณ์ท่ีน าไปด้วย เอกสารในการเดินทาง วัตถุประสงค์ของการ
เดินทาง และการปฏิบัติงานในประเทศปลายทาง ไม่ผิดกฎหมาย ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง 

1.3 บริษัทฯ ควรจัดรวบรวมกฎหมาย กฎ และระเบียบของทางราชการให้เป็น
หมวดหมู่เพื่อให้บุคลากรของบริษัทฯ ศึกษา และให้การอบรมด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่บุคลากร
ของบริษัทฯ อย่างเหมาะสม พอควร
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1.4  บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด ให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก่พนักงานเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน 
และไม่สนับสนุนกิจการท่ีละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

 
2. การป้องกันการฟอกเงิน 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการฟอกเงิน
และการปอ้งกันการสนับสนุนเงินแก่การก่อการร้ายท่ัวโลก พร้อมกับก าหนดแนวทางปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดยมุ่งมั่นท่ีจะป้องกันตนเอง
ไม่ให้ตกเป็นเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และ
ให้ความส าคัญต่อการสอดส่องดูแลและให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าท่ี หากมีการกระท าท่ีไม่เป็นไปตาม
กฎหมาย รวมถึงดูแลให้มีการบันทึกรายการและข้อเท็จจริงทางการเงิน หรือทรัพย์สินต่าง ๆ ให้
ถูกต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศก าหนด 

แนวปฏิบัติที่ด ี

2.1 บุคลากรของบริษัทฯ มีหน้าท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ทั งของประเทศ
ไทยและนานาชาติท่ีว่าด้วยเรื่องการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ในทุกภูมิภาคหรือทุกประเทศที่มีการด าเนินธุรกิจ 

2.2 ในการติดต่อลูกค้า หรือคู่ค้า ควรตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า หรือคู่ค้า 
เพื่อทราบข้อมูลพื นฐาน เช่น กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม หรือตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมาย กฎ 
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องก าหนดวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ของความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า โดย
อาจตรวจสอบจากเอกสารทางราชการ หรือองค์กรอิสระท่ีเช่ือถือได้ เพ่ือขจัดข้อสงสัยและเป็นวิธีท่ี
ง่ายแต่มีประสิทธิภาพต่อการป้องกันมิให้ถูกใช้เป็นตัวกลางในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายได้ 

2.3 ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายที่ก าหนดไว้ทั ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

2.4 หลีกเลี่ยงการกระท าการใด ๆ เพ่ือปกปิด หรืออ าพรางลักษณะท่ีแท้จริง เช่น การ
ได้มาซึ่งแหล่งท่ีตั ง การจ าหน่าย การโอน การได้สิทธิใดๆ ซึ่งทรัพย์สินท่ีเกี่ยวกับการกระท า
ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยเรื่องการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เพื่อให้ดูเสมือนว่าเป็นทรัพย์สินท่ีได้มาโดยถูกต้องตาม
กฎหมาย รวมถึงพฤติกรรมการสนับสนุนช่วยเหลือตามกรณีดังกล่าวข้างต้นด้วย
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2.5 พึงระมัดระวังการติดต่อท าธุรกรรมกับบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีต้องสงสัยว่าอาจ
กระท าความผิดตามกฎหมายการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เช่น 
กระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ความผิดเกี่ยวกับเพศ (เช่น การค้าหญิงและเด็ก การค้า
ประเวณี) ความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกงประชาชน ความผิดเกี่ยวกับการยักยอกหรือฉ้อโกงทางธุรกิจ
ในสถาบันการเงิน ความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ ความผิดเกี่ยวกับการกรรโชกหรือรีดทรัพย์
หรือการกระท าลักษณะคล้ายคลึงกันอันเป็นการผิดกฎหมาย ความผิดเกี่ยวกับการลักลอบหนี
ศุลกากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร ความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมาย
อาญา ความผิดเกี่ยวกับการพนันเฉพาะกรณีเป็นผู้จัดให้มีการเล่นการพนัน ความผิดเกี่ยวกับการ
เลือกตั ง และความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ เป็นต้น 

 
3. การสนับสนุนภาคการเมือง 

     บริษัทฯ เป็นองค์กรท่ีเป็นกลางทางการเมือง ไม่ฝักใฝ่พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง 
หรือนักการเมืองคนใด ไม่ว่าในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค หรือระดับโลก บริษัทฯ สนับสนุนการ
ด าเนินการใดๆ ท่ีเป็นไปตามระบอบการปกครองในประเทศนั นๆ ทั งนี  บริษัทฯ สนับสนุนให้
บุคลากรของบริษัทฯ ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และใช้
สิทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมาย  

แนวปฏิบัติที่ดี 

3.1 บริษัทฯ ต้องเป็นกลางทางการเมือง ไม่น าทรัพยากรของบริษัทฯ ไปสนับสนุน
กิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนักการเมืองคนใด ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม และไม่อนุญาตให้ฝ่ายการเมืองเข้ามาใช้ทรัพยากร และสถานท่ีของบริษัทฯ ในกิจกรรม
ทางการเมือง 

3.2 บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานของบริษัทฯ แสดงออก เข้าร่วม สนับสนุน และใช้
สิทธิทางการเมืองนอกเวลาท างานโดยทรัพยากรของบุคลากรเอง ห้ามบุคลากรของบริษัทฯ ใช้
อ านาจ ทรัพยากร เงินทุน และชื่อบริษัทฯ ไปใช้ในการเรี่ยไร หรือใช้ประกอบกิจกรรมทางการ
เมือง 

3.3 บริษัทฯ ไม่สนับสนุนให้มีการวิ่งเต้นท่ีมิใช่การใช้หลักการและเหตุผลท่ีเหมาะสม 
เช่น การวิ่งเต้นโดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือเสนอผลประโยชน์ตอบแทน
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4. การมีส่วนได้ส่วนเสีย และผลประโยชน์ขัดกัน 

บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน นอกจากนี  ต้องค านึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯ 
เป็นท่ีตั ง โดยปราศจากความต้องการส่วนตัว และอิทธิพลจากผู้ใกล้ชิด บุคลากรของบริษัทฯ ต้อง
ตรวจสอบอยู่เสมอว่าตนเองมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผลประโยชน์ขัดกันในการปฏิบัติงานหรือไม่ เมื่อ
พบว่าตนมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผลประโยชน์ขัดกันแล้ว บุคลากรผู้นั นพึงงดการปฏิบัติงานนั น ให้
ผู้อื่นเข้ามารับผิดชอบแทนตน เพื่อก าจัดข้อครหาว่าด้วยผลประโยชน์ทับซ้อน ใช้อ านาจของตน
ในทางท่ีผิดเพื่อสร้างผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง และท าให้บริษัทฯ เสียหาย ดังนั น บุคลากรทุกคน
พึงปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการมีส่วนได้ส่วนเสีย และการเปิดเผยส่วนได้ส่วนเสียท่ีบริษัทฯ 
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

แนวปฏิบัติที่ด ี

4.1 ห้ามบุคลากรของบริษัทฯ ใช้อิทธิพล หรืออ านาจของตนท าธุรกรรมระหว่าง 
บริษัทฯ กับบุคคลนั นเอง ห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคลท่ีบุคคลนั นถือหุ้นอยู่ หรือผู้ท่ีเกี่ยวดองใน
ครอบครัวทุกคน นอกเหนือจากสวัสดิการท่ีบุคลากรบริษัทฯ ควรได้ เว้นแต่จะมีการเปิดเผยส่วนได้
ส่วนเสียแล้ว และได้รับอนุญาตเป็นการเฉพาะ หรือได้รับอนุมัติในหลักการให้ท าได้ 

4.2 บุคลากรของบริษัทฯ หรือบุคคลท่ีมีความเกี่ยวดองในครอบครัว สามารถท า
ธุรกรรมท่ีมีข้อตกลงทางการค้าท่ัวไปโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของบุคลากรของบริษัทฯ และมี
ข้อตกลงทางการค้าท่ีวิญญูชนจะพึงกระท ากับคู่ค้าท่ัวไปกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยของบริษัทฯ 

4.3 การออกค าส่ังเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคลากรผู้ออกค าสั่งเองย่อมท าไม่ได้ 

4.4 การเข้าประชุมพิจารณาวาระใดท่ีผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากรผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต้องออกจากท่ีประชุมเป็นการชั่วคราวและไม่รับเอกสารระเบียบวาระการประชุมท่ี
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมท่านอ่ืนมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห์ วิจารณ์โดยปราศจากอิทธิพล
ของบุคลากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคนนั น 

4.5 คณะกรรมการ และผู้บริหารต้องพิจารณาความขัดแย้งของผลประโยชน์เกี่ยวกับ
รายการท่ีเกี่ยวโยงกันระหว่างบริษัทฯ กับบริษัทย่อย บริษัทร่วมอย่างรอบคอบ ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต อย่างมีเหตุผลและเป็นอิสระ ภายใต้กรอบจริยธรรมท่ีดี โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
บริษัทฯ  

4.6 บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนต้องจัดท ารายงานเปิดเผยรายการท่ีสงสัยว่าตนเอง 
หรือญาติท่ีมีความเกี่ยวดองในครอบครัว มีผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ เป็น
ประจ าทุกปีและทุกครั งท่ีพบรายการ ตามแบบท่ีก าหนดในคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ 
บริษัทฯ โดยแจ้งผู้บังคับบัญชาและน าส่งส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และเลขานุการบริษัท
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4.7 กรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ต้องรายงานการมีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ บริษัทร่วม หรือบริษัทย่อยของบริษัท และ
การถือครองหลักทรัพยข์องบริษัทของตน หรือบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้อง ตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมาย
ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด 

4.8 การรับท างานจากบริษัทร่วมหรือบริษัทย่อยย่อมท าได้ โดยได้รับอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชา ฝ่ายบริหาร และกรรมการแล้วแต่กรณี บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่รับงานภายนอก
บริษัทท่ีเป็นการแข่งขันกับการด าเนินธุรกิจกับบริษัทฯ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ขัดแย้งกับ
บริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานชั่วคราว หรือถาวร เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็น การ
เฉพาะเจาะจงจากผู้บังคับบัญชา 

4.9 การรับบุคลากรใหม่ท่ีเป็นผู้เกี่ยวดองกับบุคลากรของบริษัทฯ ต้องเป็นไปอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรมต่อผู้ท่ีมีคุณสมบัติอย่างเดียวกัน บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่แทรกแซง หรือใช้
อิทธิพลของตนเข้าช่วยเหลือให้รับผู้เกี่ยวดองของตนเข้าท างาน  

5. การรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน 

ข้อมูลท่ีเป็นความลับเป็นข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูลสาธารณะ เป็นข้อมูลท่ีหากเปิดเผยต่อ
สาธารณชนหรือตกอยู่ในมือคู่แข่งแล้วย่อมก่อให้เกิดผลกระทบร้ายแรงต่อบริษัทฯ รวมทั งข้อมูล
ทุกประเภทท่ีคู่ค้าและลูกค้าได้มอบให้แก่บริษัทฯ ด้วยความเชื่อใจ บริษัทฯ ย่อมมีหน้าท่ีปกปิด
ข้อมูลดังกล่าวไว้เป็นความลับโดยให้รับรู้ เฉพาะผู้ ท่ีจ าเป็น จึงเป็นหน้าท่ีของผู้ ท่ีดูแลหรือ
ครอบครองข้อมูลในการดูแลรักษาความปลอดภัยโดยเคร่งครัด 

แนวปฏิบัติที่ด ี

5.1 บริษัทฯ มีการก าหนดชั นความลับของข้อมูล และวิธีการท่ีบุคลากรของบริษัทฯ 
ต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับระดับชั นความลับ และการปฏิบัติเพื่อรักษาความลับ บุคลากรของ
บริษัทฯ ต้องรักษาความลับในส่วนท่ีตนรับผิดชอบ ไม่ให้ความลับตกไปยังบุคคลอื่น รวมทั ง
บุคลากรอื่นของบริษัทฯ ท่ีไม่เกี่ยวข้อง 

5.2 บุคลากรของบริษัทฯ แม้จะเกษียณอายุ ลาออก หรือสิ นสุดการท างานกับบริษัทฯ 
แล้ว ควรจะต้องรักษา และไม่เปิดเผยความลับของบริษัทฯ 

5.3 บริษัทฯ ต้องรักษา และปกปิดข้อมูลลูกค้า และข้อมูลทางการค้าไว้เป็นความลับ 
บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ เปิดเผยความลับของลูกค้าต่อบุคลากรของบริษัท ฯ และ
บุคคลภายนอกท่ีไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นข้อบังคับโดยกฎหมายให้เปิดเผย การเปิดเผยเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการฟ้องร้องคดี หรือคณะกรรมการอนุมัติให้มีการเปิดเผย
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5.4 ข้อมูลภายในเป็นข้อมูลในการด าเนินการและบริหารกิจการ อันเป็นข้อมูลลับของ
บริษัทฯ ท่ียังไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ หากเปิดเผยแล้ว ย่อมส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ บริษัทในเครือ 
หรือบริษัทลูกของบริษัทฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งผลกระทบต่อมูลค่าหุ้นท่ีมีการซื อขายในตลาด
หลักทรัพย์ บุคลากรของบริษัทฯ จึงต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็นความลับ และต้องไม่น าข้อมูล
ภายในท่ีตนล่วงรู้มาจากการปฏิบัติหน้าท่ีของตนไปบอกผู้อื่น หรือน าข้อมูลภายในไปใช้แสวงหา
ประโยชน์ในทางมิชอบเสียเอง หรือท าให้ประโยชน์ของบริษัทฯ ลดลง 

5.5 บุคลากรของบริษัทฯ จะได้รับการแจ้งเตือน และรณรงค์ในการละเว้นการใช้
ข้อมูลภายในผ่านช่องทางการติดต่อของบริษัทฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีเหตุการณ์ส าคัญ เช่น 
การออกหุ้นเพิ่มทุน การออกหุ้นกู้ และบุคลากรของบริษัทฯ พึงปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทในเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน และนโยบายการป้องกันการใช้
ข้อมูลภายในของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

5.6 ในการว่าจ้างบุคคลท่ีเคยท างานกับคู่แข่งทางการค้า หรือรัฐบาลมาก่อน   บริษัทฯ 
ต้องค้นหา และศึกษาข้อตกลงรักษาความลับท่ีบุคคลนั นเคยท าไว้กับคู่แข่งทางการค้า หรือรัฐบาล
มาก่อนบริษัทฯ และต้องไม่กระท าการใดเพื่อให้บุคคลนั นกระท าการใดอันเป็นการผิดข้อตกลงกับ
คู่แข่งทางการค้า หรือรัฐบาล อันจะก่อให้เกิดการฟ้องร้องด าเนินคดีตามมา 

5.7 การเปิดเผยข้อมูลต้องเป็นไปโดยบุคลากรของบริษัทฯ ท่ีมีอ านาจหน้าท่ี บุคลากร
ท่ัวไปไม่มีหน้าท่ีเปิดเผยข้อมูล เมื่อถูกถามให้เปิดเผยข้อมูลท่ีตนไม่มีหน้าท่ีเปิดเผย ให้แนะน าผู้ถาม
สอบถามผู้ท่ีมีหน้าท่ีเปิดเผยข้อมูลนั น เพ่ือให้การให้ข้อมูลถูกต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

5.8 บุคลากรของบริษัทฯ ควรเก็บรักษาข้อมูลไว้อย่างน้อย 10 ปี ทั งท่ีเก็บไว้เป็น
เอกสาร และท่ีเก็บไว้เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เผื่อมีการเรียกใช้ เอกสารบางประเภทต้องมีการ
รักษาไว้ตามท่ีกฎหมายก าหนด บุคลากรของบริษัทฯ ควรท าการศึกษาเป็นกรณีไป เมื่อครบ
ก าหนด ให้น าเอกสารไปท าลาย 

6. การปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภค 

 บริษัทฯ ค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า ซึ่งเป็นผู้ท่ีซื อสินค้าและบริการจาก
บริษัทฯ รวมทั งผู้บริโภค ซึ่งเป็นผู้ท่ีใช้สินค้าและบริการท่ีบริษัทฯ ผลิต ด้วยราคาท่ีเป็นธรรม มี
คุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า และผู้บริโภค โดยต้องให้บริการลูกค้าและผู้บริโภคด้วย
ความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ
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แนวปฏิบัติที่ดี 

6.1 บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาสินค้า และบริการให้ครบวงจร บริการรวดเร็ว มีคุณภาพ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง บุคลากรของบริษัทฯ ต้องทุ่มเท
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และผู้บริโภคอย่างเต็มท่ี ด้วยราคาท่ีสมเหตุสมผล ทันต่อ
สถานการณ์ มีคุณภาพ ไม่จ ากัดสิทธิของผู้บริโภค และมีเงื่อนไขท่ีเป็นธรรมส าหรับผู้บริโภค 

6.2 บริษัทฯ ต้องไม่ท าการใดอันเป็นการหลอกลวง หรือท าให้หลงเชื่อในคุณภาพ
สินค้า และบริการของบริษัทฯ ต้องมีผลส ารวจ หรือผลวิจัยเพื่อสนับสนุนการโฆษณาอย่างละเอียด 
และส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภคทั่วไป 

6.3 บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาความปลอดภัยในการใช้สินค้าและบริการของบริษัทฯ ความ
ปลอดภัยของผู้บริโภคมีความส าคัญยิ่ง บริษัทฯ ต้องก าหนดให้มีป้ายเตือนภัย หรือเอกสารก ากับ
สินค้า ตรวจสอบความปลอดภัยในสถานประกอบการ รณรงค์ และอบรมพนักงานในเรื่องความ
ปลอดภัยส าหรับผู้บริโภคอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง บริษัทฯ ยินดีรับผิดชอบเมื่อเกิดอุบัติเหตุกับ
ผู้บริโภคจากการใช้สินค้าและบริการจากบริษัทฯ หากมีการใช้งานอย่างถูกต้อง 

7. การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

 คู่แข่งทางการค้าเป็นบุคคลภายนอกท่ีบริษัทฯ ต้องแข่งขันตามวิถีทุนนิยมเสรีในการ
ท าธุรกิจ การแข่งขันย่อมต้องด าเนินไปอย่างเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวง หรือใช้วิธีอื่น
ใดท่ีไม่ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขันที่ดี  

แนวปฏิบัติที่ด ี

7.1 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจบนการแข่งขันเสรี การด าเนินธุรกิจจะต้องค านึงถึงการ
แข่งขันอย่างเป็นธรรม ไม่ใส่ร้ายป้ายสี ไม่โจมตีคู่แข่งโดยปราศจากข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล 

7.2 บริษัทฯ ควรให้การสนับสนุนการร่วมมือกับคู่แข่งทางการค้าท่ีเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ของผู้บริโภค ความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับบริษัทคู่แข่งจะต้องมิใช่เป็นไปเพื่อการ
ผูกขาด การจัดสรรรายได้และส่วนแบ่งการตลาด การลดคุณภาพของสินค้าและบริการ และการ
ก าหนดราคาสินค้าและบริการ อันจะก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้บริโภคในภาพรวม บุคลากรของบริษัทฯ 
ต้องระมัดระวังในการติดต่อกับคู่แข่ง และบุคลากรของคู่แข่งทุกกรณี ไม่เปิดเผยหรือละเลยให้
ความลับของบริษัทฯ ตกอยู่ในมือของคู่แข่ง 

7.3 การควบรวมกิจการระหว่างบริษัทฯ กับคู่แข่งทางการค้าต้องเป็นไปด้วยความ
โปร่งใส เมื่อควบรวมกิจการแล้ว บริษัทฯ ต้องไม่ใช้อ านาจทางการตลาดของตนไปในทางท่ี
ก่อให้เกิดผลเสียแก่ผู้บริโภคโดยรวม
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8. การจัดซื อ จัดหา และการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการจัดหาพัสดุ ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญท่ีสนับสนุนการ
ด าเนินกิจการและธุรกิจของบริษัทฯ ภายใต้การก ากับดูแลกิจการท่ีดี และมีการตรวจสอบอย่าง
รัดกุมในฐานะหน่วยงานของรัฐ บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับผู้ค้า โดยปฏิบัติต่อผู้ค้าอย่างเสมอ
ภาคบนพื นฐานของการแข่งขันท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และเท่าเทียม เพื่อก้าวไปสู่การเป็นพันธมิตรท่ี
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจระหว่างกันในระยะยาว บริษัทฯ จึงมีแนวทางปฏิบัติอย่างยั่งยืนกับผู้ค้า 
ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้ผู้ค้าของบริษัทฯ มีการด าเนินงานอย่างมี
จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพสิทธิมนุษยชน มีการดูแลอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยของลูกจ้าง รวมถึงการให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างยั่งยืน 

แนวปฏิบัติที่ด ี

8.1 หน่วยงานของบริษัทฯ ท่ีต้องจัดหาพัสดุ ต้องค านึงถึงความต้องการ ความคุ้มค่า 
ราคา และคุณภาพของสินค้าและบริการ กระบวนการจัดหาพัสดุต้องด าเนินการถูกต้องตาม
ระเบียบ ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ต่างๆ ท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว้อย่างโปร่งใส ให้ข้อมูลแก่ผู้ค้าอย่าง
เท่าเทียม ถูกต้อง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ค้า สร้างการแข่งขันที่เป็นธรรมระหว่างผู้ค้า วิธีการ
จัดหาพัสดุควรอ้างอิงแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นสากล มีความรัดกุม สอดคล้องกับสถานการณ์ และต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ค าสั่งท่ีเกี่ยวข้อง  

8.2 บริษัทฯ สนับสนุนการปฏิบัติอย่างเสมอภาคต่อผู้ค้าของบริษัทฯ ทั งการปฏิบัติ
ระหว่างผู้ค้าเอง และการปฏิบัติระหว่างผู้ค้ากับบริษัทฯ หน่วยงานของบริษัทฯ ท่ีต้องจัดหาพัสดุไม่
ควรด าเนินการในระยะเวลากระชั นจนเกินไป ควรให้เวลาผู้ค้าอย่างพอเพียงในการจัดเตรียม
เอกสารหลักฐานและเอกสารการเสนอราคาต่างๆ ข้อก าหนดหรือเงื่อนไขรายละเอียดของสัญญา 
ไม่ควรเป็นการเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป และควรปรึกษาฝ่ายกฎหมายในการท าสัญญา 

8.3 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่เรียกรับประโยชน์จากการจัดหาพัสดุ ต้องวางตัวเป็น
กลาง ไม่ใกล้ชิดกับผู้ค้า จนท าให้ผู้ค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติใน
จรรยาบรรณว่าด้วยการมีส่วนได้ส่วนเสีย และผลประโยชน์ขัดกันอย่างเคร่งครัด 

8.4 หน่วยงานหรือบุคคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดหาพัสดุ ต้องเก็บเอกสาร
หลักฐานต่างๆ เช่น การอนุมัติ เอกสารการเสนอราคา การเจรจา สัญญา หรือ การปฏิบัติตาม
สัญญา ไว้เป็นหลักฐานอ้างอิงตามสมควรแก่ความจ าเป็นตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

8.5 บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามข้อสัญญาอย่างเคร่งครัด หากพบว่าบริษัทฯ ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามสัญญา หรือผู้ค้าไม่อาจปฏิบัติตามสัญญา หรือเหตุอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตาม  
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สัญญาได้ หากเป็นไปได้ และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ ให้ยุติการด าเนินการ และยุติ
การติดต่อกับผู้ค้าทันที ให้รายงานผู้บังคับบัญชา เพ่ือปรึกษาในทันทีและหาแนวทางแก้ไขต่อไป 

8.6 บุคลากรของบริษัทฯ ท่ีด าเนินการจัดหาพัสดุ มีหน้าท่ีก ากับดูแลให้ผู้ค้าปฏิบัติตาม
แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ค้าบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด  

9. ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

 บริษัทฯ เป็นส่วนหนึ่งของสังคม จึงมีพันธกิจรับผิดชอบการพัฒนา และคืนก าไรสู่
ชุมชนและสังคมโดยรวม เพ่ือให้บริษัทฯ เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนตามการพัฒนาของสังคม บริษัทฯ 
ถือเป็นหน้าท่ีและนโยบายหลักในการให้ความส าคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้น
ให้ เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่ งแวดล้อม ท านุบ ารุงศาสนา สร้างสรรค์ และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ  รวมทั งสนับสนุ นการศึกษาแก่ เยาวชน และสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์แก่ชุมชน เพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง และพึ่งพาตนเองได้  

แนวปฏิบัติที่ด ี

9.1 บริษัทฯ มุ่งท่ีจะท าความเข้าใจและสื่อสารกับสังคมเกี่ยวกับสถานะ และ
ข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของบริษัทฯ ความรับผิดชอบของบริษัทฯ ต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 
และความรับผิดชอบของบริษัทฯ ต่อสิ่งแวดล้อม โดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริง ให้ความร่วมมือในการให้
ข้อมูลแก่นักลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้สนใจท่ัวไปอย่างทันสถานการณ์ 

9.2 บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมเรื่องคุณภาพ ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง รวมทั งการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมในการรักษาสิ่งแวดล้อม และพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในชมุชนตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

9.3 บริษัทฯ จะค านึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้มี
ผลกระทบต่อความเสียหายของสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชนน้อยท่ีสุด 
สนับสนุนการลดการใช้พลังงาน และทรัพยากร 

9.4 บริษัทฯ ปลูกฝังจิตส านึกเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมแก่
บุคลากรของบริษัทฯ ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ให้ความส าคัญกับการท าธุรกรรมกับคู่ค้าท่ีมีเจตจ านง
เดียวกับบริษัทฯ เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นผู้น าในการส่งเสริมการใช้และ
การอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง
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9.5 บริษัทฯ ต้องคืนก าไรส่วนหนึ่งเพื่อกิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ โดยต้องเป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสม และสร้างประโยชน์แก่ชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อมได้จริง หากเลือกใช้การบริจาค จะต้องตรวจสอบข้อมูลผู้รับบริจาค เพ่ือให้แน่ใจว่า
น าไปใช้เพื่อการกุศลอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ก่อประโยชน์อย่างแท้จริง 

10. การปฏิบัติต่อพนักงาน 

 บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนเป็นส่วนส าคัญท่ีสุดในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
บริษัทฯ ต้องให้ความส าคัญกับพนักงานทุกคน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ บริษัทฯ ส่งเสริมให้
บุคลากรของบริษัทฯ มีความสามัคคี ไว้เนื อเชื่อใจกัน ไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย ปฏิบัติต่อกันอย่างสุภาพ 
และเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ บริษัทฯ มีพันธกิจในการคุ้มครองป้องกันบุคลากรจากภัย
คุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยทั งจากภายในและภายนอก โดยต้องสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีดีและปลอดภัย จ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีสวัสดิการท่ีดีให้แก่พนักงาน และจัดหา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสนับสนุนการท างาน เพื่อตอบแทนบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนท่ี
ด าเนินงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ ด้วยความรวดเร็ว 
รอบคอบ ขยัน กระตือรือร้น มีสติ มีเหตุผล อยู่บนฐานความรู้ ไม่ใช้อารมณ์ และใฝ่เรียน  

แนวปฏิบัติที่ด ี

10.1 บริษัทฯ ปฏิบัติต่อบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
ไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชื อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา 
หรือสถานะอื่นใดที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 

10.2 บริษัทฯ ให้โอกาสบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี
โดยจัดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และสร้างแรงกระตุ้นในการท างาน ทั งในรูปของเงินเดือน โบนัส 
และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมตามระเบียบของบริษัทฯ อีกทั งให้โอกาสศึกษาเพิ่มเติม
ทั งในระดับอุดมศึกษา และการอบรมทั งระยะสั นและระยะยาว 

10.3 บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนต้องปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบด้วยตนเองอย่าง
สุดความสามารถ มีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์สุจริต เท่ียงธรรม ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม และมี
ความรับผิดชอบ ไม่มอบหมายหน้าท่ีของตนให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งท าแทน ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม เว้นแต่จะเป็นการจ าเป็น หรือเพื่อความสะดวกรวดเร็วในงานท่ีไม่ต้องใช้ความสามารถ
เฉพาะของตน 

10.4 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา รับค าสั่งและ
รับผิดชอบโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาของตน ไม่ข้ามสายการบังคับบัญชาหากไม่มีความจ าเป็น 
หลีกเลี่ยงการวิพากษ์วิจารณ์ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคล
นั น หรือต่อบริษัทฯ ทั งนี  บุคลากรของบริษัทฯ ควรให้เกียรติ เปิดโอกาส และเปิดใจรับฟังความ
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คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานอย่างมีสติ ปราศจากอคติ และรับฟัง
ด้วยเหตุและผล 

10.5 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องดูแล เอาใจใส่ และติดตามการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี รวมถึงการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ทั งนี  
บุคลากรของบริษัทฯ พึงพิจารณาความดีความชอบ และลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเสมอ
ภาค สุจริตใจ และเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนดไว้ 

10.6 บุคลากรของบริษัทฯ สามารถใช้ทรัพยากร แรงงาน สถานท่ี และสิ่งอ านวยความ
สะดวกของบริษัทฯ ในหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี ห้ามใช้ทรัพยากร แรงงาน สถานท่ี และสิ่งอ านวยความ
สะดวกไปในการอื่น นอกจากการปฏิบัติหน้าท่ี หรือสวัสดิการท่ีตนมีสิทธิโดยชอบ 

10.7 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องมีกิริยามารยาทสุภาพ แต่งกายเหมาะสมต่อกาลเทศะ 
และประพฤติตนเหมาะสมกับหน้าท่ีการงาน ธรรมเนียมท้องถิ่น โดยไม่สร้างความเสื่อมเสียต่อ
ภาพลักษณ์บริษัทฯ 

10.8 บุคลากรของบริษัทฯ สามารถใช้ชื่อ และต าแหน่งของตนเพื่อเรี่ยไรเงินเพื่อการ
กุศลท่ีบริษัทฯ เป็นผู้จัด แต่ห้ามใช้ชื่อของบริษัทฯ หรือต าแหน่งในบริษัทฯ ในการเรี่ยไรเงินเป็น
การส่วนตัว ไม่ว่าด้วยวัตถุประสงค์ใด 

10.9 บุคลากรของบริษัทฯ ควรให้ความร่วมมือในกิจกรรมท่ีบริษัทฯ จัดขึ นเพื่อสร้าง
ความสามัคคี ช่วยเหลือเกื อกูลกัน รวมทั งกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีบริษัทฯ จัดขึ น 

10.10 บุคลากรของบริษัทฯ ควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในท่ีลับตาหรือท างานสองต่อสองกับ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้ท่ีไม่สนิทสนม/เพศตรงข้าม หรือมีผู้ท่ีไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือ
ได้รับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น 

10.11 ห้ามบุคลากรของบริษัทฯ กระท าการท่ีก่อความเดือดร้อน ร าคาญ บั่นทอน
ก าลังใจผู้อื่น ก่อให้เกิดความเป็นปฏิปักษ์ หรือรบกวนการปฏิบัติงาน ท่ีมีลักษณะเป็นการคุกคาม
ทางเพศ ไม่ว่าต่อบุคลากรของบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อธุรกิจ ทั งนี รวมถึงการล่วง
ละเมิดทางเพศ การเกี ยวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไว้ซึ่งภาพลามกอนาจาร โดย
หากมีการพบเจอพฤติกรรมดังกล่าว พึงรายงานให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบต่อไป 

10.12 บริษัทฯ ส่งเสริมการใช้สิทธิของลูกจ้างตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 
บริษัทฯ จะไม่กระท าการอันใดที่เป็นการขัดขวางกิจกรรมด้านแรงงานสัมพันธ์ เว้นแต่กิจกรรมนั น
จะเป็นการกระท าอันขัดต่อกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจท่ีร้ายแรง หรือก่อความ
เสียหายอย่างร้ายแรงต่อบริษัทฯ
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11. การปฏิบัติต่อเจ้าหนี  

แนวปฏิบัติที่ด ี

11.1 ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาท่ีมีต่อเจ้าหนี อย่างเคร่งครัด โปร่งใสและเท่าเทียมกัน 
ทั งในแง่การช าระเงินและเง่ือนไขอื่นใดท่ีได้ท าข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี   

11.2 เปิดเผยข้อมูลฐานะทางการเงินแก่เจ้าหนี ตามข้อก าหนดในสัญญาอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ตรงตามก าหนดเวลา  

11.3 แจ้งให้เจ้าหนี ทราบในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาและร่วมกัน
หาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

12. การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

 การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้
เป็นสิ่งจ าเป็นในการเป็นบริษัทจดทะเบียน บริษัทฯ ต้องก าหนดนโยบายก ากับดูแลให้มีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี มีการบริหารความเสี่ยงในระดับท่ีเหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลอย่าง
สม่ าเสมอ บริษัทฯ มุ่งมั่นเป็นบริษัทฯ ท่ีมีการตรวจสอบภายในท่ีดีเยี่ยม มีคณะกรรมการตรวจสอบ
คอยสอดส่องดูแล มีฝ่ายตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีฝ่ายบริหารและพนักงานท่ีให้
ความส าคัญกับการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

แนวปฏิบัติที่ด ี

12.1 บริษัทฯ ต้องจัดระบบการควบคุมภายในให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมท่ีดี 
ให้บุคลากรของบริษัทฯ มีทัศนคติท่ีดีต่อการควบคุมภายใน ให้มีการประเมินความเสี่ยงท่ีเหมาะสม
เพื่อประเมินความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือความส าเร็จของ
งาน ให้มีกิจกรรมการควบคุมท่ีดีในทุกหน้าท่ีและระดับอย่างเหมาะสม มีระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารท่ีดีเพียงพอ เชื่อถือได้ ส าหรับทั งภายในและภายนอกบริษัทฯ และมีระบบติดตามและ
ประเมินผลท่ีดี เพื่อให้มั่นใจว่าระบบมีความเหมาะสม มีการปฏิบัติจริง เกิดผลส าเร็จของงาน มี
การปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ ์

12.2 บริษัทฯ ต้องก าหนดให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเรื่องการประเมินและ
การบริหารความเสี่ยง การประเมินผลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ
และน าผลไปปรับปรุงมาตรการควบคุมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สิ่งแวดล้อม และปัจจัยความ
เส่ียงท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารระดับกลางต้องให้ความร่วมมือ 
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12.3 คณะกรรมการตรวจสอบต้องสอบทานให้มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการ
บริหารความเสี่ยง และระบบตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอ และรายงานผลการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการ และผู้ถือหุ้นทราบ 

12.4 บริษัทฯ ต้องจัดให้มีหน่วยงานอิสระท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ท าหน้าท่ีตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรท่ีเพียงพอ มีความรู้
ความสามารถ และยึดมั่นในจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน 

12.5 บริษัทฯ ต้องวางรากฐานให้บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ 
และให้ความร่วมมือในระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน มีการรายงานการรับ 
การเบิกอย่างแม่นย า ถูกต้อง สม่ าเสมอ รวดเร็ว เป็นนิสัย มีการสอบทาน และปฏิบัติตามระบบท่ี
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

12.6 บุคลากรของบริษัททุกคนฯ มีหน้าท่ีสนับสนุนการท างาน และให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
ตามความเป็นจริงต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชีภายนอก บุคลากรของบริษัทฯ มี
หน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องทางการเงิน และรายงานในทันทีเมื่อพบข้อผิดพลาดหรือความไม่
ชอบมาพากล 

13. การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 

 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มีจรรยาบรรณและความ
โปร่งใส มีการปฏิบัติต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน หลีกเลี่ยงการกระท า
อันจะน าไปสู่การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ท่ีขัดกัน  บริษัทฯ จึงก าหนดนโยบายงด
รับของขวัญ และผลประโยชน์อื่นใด ในทุกกรณี เนื่องจากอาจน ามาซึ่งความล าบากใจหรือมี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ี และเพื่อสร้างมาตรฐานท่ีดีในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถ โดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน  

แนวปฏิบัติที่ด ี

13.1 บุคลากรของบริษัทฯ ไม่รับหรือให้ของขวัญ/ของท่ีระลึกเป็นเงินสด เช็ค 
พันธบัตร หุ้น ทองค า อัญมณี อสังหาริมทรัพย์ หรือส่ิงของท านองเดียวกันจาก/แก่บุคคลภายนอก
ในทุกกรณี 

13.2 บุคลากรของบริษัทฯ งดรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดในทุกกรณี 
และมีหน้าท่ีแจ้งต่อบุคคลภายนอก ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ลูกค้า คู่ค้า หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจของบริษัทฯ ทราบถึงนโยบายงดรับของขวัญอย่างสม่ าเสมอและท่ัวถึง



ส่วนที่ 3 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

 63 

13.3 กรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด และไม่
สามารถส่งคืนได้ ให้ผู้ได้รับของขวัญจัดท ารายงานการรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด
ตามแบบท่ีก าหนดในคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ น าส่งพร้อมสิ่งของท่ีได้รับให้ส านัก
กรรมการผู้จัดการใหญ่และเลขานุการบริษัท เว้นแต่กรณีเป็นของบริโภคซึ่งมีวันหมดอายุน้อยกว่า 
1 เดือน ให้เป็นดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาส่วนงานท่ีได้รับของขวัญในการบริหารจัดการ 

13.4 ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และเลขานุการบริษัทมีหน้าท่ีรวบรวมของขวัญ 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด และด าเนินการบริจาคให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพื่อการ
กุศลหรือสาธารณประโยชน์ ทั งนี  กรณีเป็นของบริโภคให้ด าเนินการข้างต้นโดยไม่ชักช้า 

13.5 ส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และเลขานุการบริษัทจัดท ารายงานทะเบียนการรับ
ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด เสนอประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่เพื่อทราบต่อไป 

13.6  ห้ามบุคลากรของบริษัทฯ และครอบครัว เรียกร้อง หรือรับของขวัญ ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่นใดจากผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ลูกค้า คู่ค้า หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของ
บริษัทฯ ไม่ว่ากรณีใด อันอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความล าเอียง 
หรือล าบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ขัดกันได้ 

13.7  บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ให้สินบน หรือผลประโยชน์ตอบแทนใดท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกันแก่บุคลากรของบริษัทฯ เองหรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ทั งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ต้องให้แน่ใจว่าการให้นั นไม่ขัดต่อกฎหมาย และจารีตประเพณีท้องถิ่น 

13.8  การใช้จ่ายส าหรับเลี ยงรับรองทางธุรกิจและการใช้จ่ายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง
กับการปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจเป็นเร่ืองท่ียอมรับได้ แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล 

14. ความปลอดภัย สุขอนามยั และสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ใส่ใจในความปลอดภัย และสุขอนามัยของบุคลากรของบริษัทฯ และชุมชน
โดยรอบ บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อม ให้เป็นวิถีด าเนินชีวิตประจ าวันของบุคลากรของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ของทุกคน 
รวมทั งชุมชนและสังคมโดยรวม บริษัทฯ สนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ลดการใช้
อย่างสิ นเปลือง
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แนวปฏิบัติที่ดี 

14.1 บริษัทฯ ส่งเสริมให้ความปลอดภัยเป็นวาระส าคัญ โดยจัดท าข้อก าหนดและ
มาตรฐานด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ท่ีมีมาตรการไม่น้อยกว่าท่ี
กฎหมายก าหนดตามมาตรฐานสากล บุคลากรของบริษัทฯ ต้องศึกษา และปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบาย ข้อก าหนด มาตรฐาน และคู่มือด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยต้องเข้ารับการฝึกอบรมด้านคุณภาพ ความมั่นคง 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ตามท่ีบริษัทฯ ก าหนด 

14.2 บริษัทฯ จะด าเนินการทุกวิถีทางเพื่อควบคุมและป้องกันความสูญเสียในรูปแบบ
ต่างๆ อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการท างาน ทรัพย์สินสูญหาย
หรือเสียหาย การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี และความผิดพลาด
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ น ตลอดจนรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยต่อบุคลากรของบริษัทฯ 
และมีการซักซ้อมแผนการรักษาความปลอดภัยเป็นประจ า ทั งนี  ถือเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของ
ผู้บริหารและพนักงานในการรายงานอุบัติเหตุ อุบัติการณ์โดยปฏิบัติตามขั นตอนที่ก าหนดไว้ 

14.3 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจพลังงาน การจัดการปิโตรเลียมของบริษัทฯ ต้องเป็นมือ
อาชีพ โดยจัดให้มีแผนควบคุมและป้องกันเหตุฉุกเฉินในทุกพื นท่ีปฏิบัติการ มีแผนจัดการเหตุ
ฉุกเฉินและสภาวะวิกฤตขององค์กร เพ่ือเตรียมพร้อมต่อการจัดการเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ น 
เช่น เพลิงไหม้ การหกล้นหรือรั่วไหลของน  ามัน ก๊าซ สารเคมี หรือของเสีย และมีการเตรียมพร้อม
ต่อเหตุวิกฤตอื่น ท่ีอาจท าให้การด าเนินธุรกิจหยุดชะงัก เสื่อมเสียชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ
องค์กร 

14.4 บริษัทฯ ต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์และสื่อความเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
และเผยแพร่ข้อมูลให้กับบุคลากรของบริษัทฯ พนักงานของผู้รับจ้าง ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบและเข้าใจนโยบาย กฎระเบียบ ขั นตอน วิธีปฏิบัติ และข้อควรระวังต่างๆ 
ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนน าไปยึดถือปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง โดยไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม 

14.5 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องคุณภาพ ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมในการรักษาสิ่งแวดล้อมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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14.6 หากพบว่าการปฏิบัติงานใดไม่ปลอดภัย หรือไม่อาจปฏิบัติตามข้อก าหนดและ
มาตรฐานด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม หรือพบว่าการปฏิบัติงานมี
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ให้บุคลากรของบริษัทฯ ยุติการปฏิบัติงานเท่าท่ีท าได้ชั่วคราว เพื่อแจ้ง
ผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อด าเนินการแก้ไข หรือวางแผนแก้ไขต่อไป 
ห้ามปฏิบัติงานต่อไปโดยเด็ดขาด 

15. ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 บริษัทฯ สนับสนุนให้บุคลากรของบริษัทฯ ศึกษา สร้างงานวิจัย เขียนหนังสือ ต ารา 
จัดท าสื่อสร้างสรรค์ สื่อประชาสัมพันธ์ งานเขียน และบทประพันธ์ เผยแพร่ทั งภายในและภายนอก
บริษัทฯ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น ก่อให้เกิดประโยชน์แก่บริษัทฯ เพื่อเสริมสร้าง
การศึกษา และเพื่อการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของบริษัทฯ บุคลากรของบริษัทฯ ต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบริษัทฯ ในการเสริมสร้างความเข้าใจต่อบุคคลภายนอกเพื่อ
ประโยชน์ของบริษัทฯ โดยต้องมีความรอบคอบ ระมัดระวังในการใช้งาน ต้องเคารพลิขสิทธิ์ของ
เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา 

แนวปฏิบัติที่ดี 

15.1 บริษัทฯ ส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทฯ เขียน และตีพิมพ์ผลงานการเขียน
หนังสือ ต าราลงในสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ อีกทั งส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทฯ สร้างสรรค์โปรแกรม
คอมพิวเตอร์และการน าเสนอโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล แสดงความคิดเห็น 
และเพ่ือใช้ในการศึกษา โดยผลตอบแทนจากงานและลิขสิทธิ์เหล่านั นย่อมเป็นของบุคลากรนั นเอง 
แต่งานใดเป็นงานท่ีได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ ให้จัดท าขึ น เป็นงานท่ีใช้ข้อมูลของบริษัทฯ หรือ
เป็นงานท่ีเรียนรู้จากบริษัทฯ ให้บริษัทฯ เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์และผลตอบแทนท่ีได้จากงานเช่นว่า
นั น 

15.2 บริษัทฯ ส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทฯ ท าการศึกษาวิจัย โดยผลตอบแทนจาก
งานเหล่านั นย่อมเป็นลิขสิทธิ์ของบุคลากรนั นเอง แต่งานศึกษาวิจัยใดเป็นงานท่ีได้รับมอบหมาย
จากบริษัทฯ ให้จัดท าขึ น หรือเป็นงานท่ีใช้ข้อมูลของบริษัทฯ หรือเป็นงานท่ีเรียนรู้จากบริษัทฯ ให้
บริษัทฯ เป็นเจ้าของสิทธิในงานวิจัย การขอสิทธิบัตร การเป็นเจ้าของสิทธิบัตร และผลตอบแทนท่ี
ได้จากงานเช่นว่านั น 

 15.3 บุคลากรของบริษัทฯ ท่ีมีหน้าท่ีรักษาความลับทางการค้า สูตรลับทางการค้า 
หรือวิธีการประกอบธุรกิจท่ีเป็นความลับ ต้องรักษาความลับให้ปลอดภัยท่ีสุด ไม่ให้รั่วไหล
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15.4 บริษัทฯ ส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทฯ ใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อประโยชน์ใน
การท างาน บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่กระท าการอันเป็นการรบกวนระบบคอมพิวเตอร์ และ
อินเตอร์เน็ตของผู้อื่นในส านักงาน ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ เผยแพร่ข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เช่น การสร้าง
ความเสียหายแก่ชื่อเสียงและทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามกอนาจาร การส่งต่อเมลท่ีเป็นการ
รบกวน สร้างความร าคาญ หรือท่ีเป็นการโฆษณาสินค้า ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากสินค้าและ
บริการของบริษัทฯ และการส่ง Spam mail เป็นต้น 

15.5 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธิ์
ถูกต้อง หากปฏิบัติหน้าท่ีบนเครื่องคอมพิวเตอร์ภายนอกส านักงาน ให้ตรวจสอบลิขสิทธิ์ และ
ปรึกษาผู้บังคับบัญชาก่อนทุกครั ง ห้ามติดตั ง และใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีลิขสิทธิ์ไม่ถูกต้อง
ในบริษัทฯ โดยเด็ดขาด 

15.6 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลับ ไม่บอก
บุคคลอื่น เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นเข้าถึงรหัสผ่านของตน รวมทั งไม่ใช้อินเตอร์เน็ตเข้าไปยัง
เว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคย และอาจจะเป็นอันตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ 

15.7 กรณีท่ีบุคลากรของบริษัทฯ ขออนุญาตให้ผู้ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของผู้
รับจ้างใช้ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ บุคลากรของบริษัทฯ ผู้ขอต้องควบคุมการใช้งานของ
ผู้ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของ ผู้รับจ้าง และต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีอาจจะเกิด
ขึ นกับบริษัทฯ จากการใช้ระบบสารสนเทศนั น 

15.8  บริษัทฯ จะเข้าตรวจสอบ ค้นหา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใช้ระบบ
สารสนเทศของบุคลากรของบริษัทฯ เพ่ือป้องกันความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของบริษัทฯ



นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

 67 

บริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจ
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ไม่ว่าการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจนั นจะอยู่ในประเทศหรือต่างประเทศ บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง และไม่ยอมรับการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ทั งทางตรงและทางอ้อม 
โดยก าหนดให้บุคลากรของบริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัท
ฯ อย่างจริงจัง  

นิยาม 

“ทุจริต” (Fraud) หมายถึง การกระท าใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วย
กฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น โดยหมายรวมถึงการกระท าต่างๆ ได้แก่ การยักยอก (Asset 
Misappropriation)  การตกแต่งบัญชี  (Financial Statement Fraud)  และการคอร์รัปชัน 
(Corruption) อาทิ การให้ การเสนอ/ให้ค ามั่น/สัญญาว่าจะให้ หรือการรับ การเรียกร้อง ซึ่งเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด อย่างไม่เหมาะสม โดยปฏิบัติต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือเอกชนหรือผู้
มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระท าหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ี อันเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจหรือผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมในทาง
ธุรกิจ 

“บุคลากรของบริษัทฯ” หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ  

รูปแบบการทุจริตและคอร์รัปชัน 

การกระท าท่ีสามารถน ามาซึ่งความเสี่ยงต่อการทุจริตและคอร์รัปชัน เช่น การช่วยเหลือ
ทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศล เงินสนับสนุน ค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่าย
อื่นๆ  

ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายฉบับนี ใช้บังคับกับบุคลากรของบริษัทฯ   

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1.  คณะกรรมการ   

 ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีระบบท่ีสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตและ    
คอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายจัดการได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับ
การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร  

 ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และมีบทลงโทษเมื่อไม่ปฏิบัติตาม
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2.  คณะกรรมการตรวจสอบ 

 ก ากับดูแลการควบคุมภายใน การจัดท ารายงานทางการเงิน และกระบวนการอื่นท่ี
เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมทั งก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
มาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

 สอบทานมาตรการและการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่า มาตรการต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชันมีความเพียงพอและมีประสิทธิผล  

 สอบทานการประเมินความเสี่ยงและให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการ เกี่ยวกับการปฏิบัติท่ี
ควรมีเพ่ือลดความเส่ียงนั น โดยผู้บริหารต้องน าค าแนะน าไปปฏิบัติ 

 รายงานผลการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของ
บริษัทฯ ต่อคณะกรรมการบริษัท อย่างสม่ าเสมอ และให้ค าแนะน าข้อควรปฏิบัติแก่
คณะกรรมการและผู้บริหาร 

3.  ผู้บริหาร 

 ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชันในกระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและคอร์รัปชัน 

 ก าหนดให้มีกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
และสื่อสารไปยังพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

 น านโยบายและกรอบการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชันเพื่อน าไปถือปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องท่ัวทั งองค์กร 

 ทบทวนความเหมาะสมของกระบวนการและมาตรการต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับและข้อก าหนดของกฎหมาย  

แนวปฏิบัติ 

 1. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ด าเนินการหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการทุจริตและคอร์รัป
ชัน การให้/รับสินบนทุกรูปแบบ ทั งทางตรงและทางอ้อม โดยมีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน
การทุจริตและคอร์รัปชัน คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั งระเบียบ และข้อก าหนดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องหลีกเลี่ยงการกระท าท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) กับบริษัทฯ การด าเนินการใดๆ จะต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล อยู่บน
พื นฐานของการกระท าเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ไม่ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง
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ทั งนี  หากมีการกระท าหรือพฤติการณ์ใดท่ีเข้าข่ายมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ 
บุคลากรดังกล่าวมีหน้าท่ีรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ผ่านช่องทางท่ีบริษัทฯ ก าหนด 

3. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวังเกี่ยวกับการรับ การให้ของขวัญ 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด รวมถึงค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ทั งนี  การให้หรือรับ
ของขวัญและการเลี ยงรับรองต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรือตามประเพณีนิยมเท่านั น 
โดยมีมูลค่าท่ีเหมาะสม และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 

4. การบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงินสนับสนุนของบริษัทฯ มีขั นตอนการตรวจสอบ 
อนุมัติ และสอบทาน โดยต้องมีเอกสารหลักฐานชัดเจนและสอดคล้องกับระเบียบของบริษัทฯ 
เพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุนไม่ได้ใช้เป็นข้ออ้างส าหรับการทุจริตและ
คอร์รัปชัน  

5. บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบระบบและขั นตอนการปฏิบัติการงานขายและ
การตลาด รวมทั งงานจัดหาพัสดุและท าสัญญาอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงต่อ
การเกิดทุจริตและคอร์รัปชัน และบริหารจัดการให้มีวิธีการแก้ไขที่เหมาะสม   

6. บริษัทฯ มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นต่อมาตรการ
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และมีนโยบายท่ีจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อ
บุคลากรท่ีปฏิเสธการทุจริตและคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระท านั นจะท าให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสทาง
ธุรกิจ โดยบริษัทฯ มีกระบวนการส่ือสารอย่างชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายดังกล่าว  

7. หน่วยงานควบคุมภายในต้องรายงานผลการประเมินการควบคุมด้วยตนเองต่อ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อด าเนินการตรวจสอบ หากพบประเด็นท่ีมีการปฏิบัติไม่สอดคล้อง
กับนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน จะต้องแจ้งหน่วยงานผู้ปฏิบัติเพื่อให้มีการปรับปรุง
มาตรการควบคุม  

8. บริษัทฯ จัดให้มีขั นตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทึกต่างๆ ให้พร้อมต่อการ
ตรวจสอบเพื่อยืนยันความถูกต้องและเหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจนขั นตอนการ
ปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีรายการใดท่ีไม่ได้รับการบันทึก หรือไม่สามารถอธิบายได้ หรือรายการท่ี
เป็นเท็จ  

9. บริษัทฯ จัดให้มีขั นตอนเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการควบคุมภายในของกระบวนการท า
บัญชีและการเก็บรักษาข้อมูล ได้รับการตรวจสอบภายในเพื่อยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการ
ตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการบันทึกรายการทาง
การเงินมีหลักฐานอย่างเพียงพอเพื่อใช้ในการตรวจสอบ
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10. บริษัทฯ จัดให้มีการสื่อสารและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากรของบริษัทฯ เพ่ือให้
เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการการทุจริตและคอร์รัปชัน ความ
คาดหวังของบริษัทฯ และบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามมาตรการนี  

11. บริษัทฯ สื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติไปยังบริษัท
ย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นท่ีบริษัทฯ มีอ านาจในการควบคุม คู่ค้าทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั งสาธารณชน ผ่านช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพื่อทราบและน ามาตรการต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชันไปปฏิบัติ  

12. บุคลากรของบริษัทฯ ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบการกระท าท่ีอาจฝ่าฝืน
มาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน โดยบริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและการ
คุ้มครองผู้รายงานท่ีปลอดภัย เมื่อบุคลากรต้องการแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส รวมทั งเมื่อบุคลากร
ต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

13. ฝ่ายตรวจสอบภายในสามารถรายงานประเด็นท่ีพบอย่างเร่งด่วนต่อประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท  

ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้รายงาน 

ให้เป็นไปตามข้อก าหนดบริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย การ
ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริตและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร  

บทลงโทษ 

บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการในการลงโทษบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชันอย่างเหมาะสม การลงโทษนี รวมถึงการเลิกจ้างงาน ในกรณีท่ีบริษัทฯ เห็นว่า
จ าเป็น การกระท าใดๆ ท่ีฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามนโยบายนี  ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม จะได้รับ
การพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว้ หรือมีโทษตามกฎหมาย 

บุคลากรของบริษัทฯ ต้องท าความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและ     
คอร์รัปชันในทุกขั นตอนของการปฏิบัติงาน ข้อกล่าวหาเรื่องการทุจริตและคอร์รัปชันอาจสร้าง
ความเสื่อมเสียชื่อเสียงต่อบุคลากรของบริษัทฯ และท าให้ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ มัวหมองได้ 
แม้ว่าจะไม่มีมูลความจริงเลยก็ตาม หากพบการกระท าใดท่ีเข้าข่ายขัดต่อนโยบายนี  ให้แจ้ง
ผู้บังคับบัญชา หรือเลขานุการบริษัท
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ค าจ ากัดความและคุณสมบัติความเป็นอิสระของกรรมการ 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั งหมดของบริษัทฯ บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ ทั งนี  ให้นับรวม
การถือหุ้นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั นๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้
เงินเดือนประจ า หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย
ล าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั ง ทั งนี  ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่
รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือท่ีปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ  

3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย
ในลักษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการราย
อื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯหรือบริษัทย่อย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้
วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอ านาจควบคุม
ของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ขออนุญาต เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อย
กว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั ง ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท ารายการ
ทางการค้าท่ีกระท าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการ
เกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้
กู้ยืม ค  าประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท านองเดียวกัน ซึ่ง
เป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สัญญามีภาระหนี ท่ีต้องช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์
ท่ีมีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตั งแต่ 20 ล้านบาทขึ นไป แล้วแต่จ านวนใดจะต่ ากว่า ทั งนี  การ
ค านวณภาระหนี ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค านวณมูลค่าของรายการท่ีเกี่ยวโยงกันตามประกาศ
คณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท ารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ใน
การพิจารณาภาระหนี ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี ท่ีเกิดขึ นในระหว่าง 1 ปีก่อนวันท่ีมีความสัมพันธ์
ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน
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5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือ
หุ้นส่วนของส านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้
ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั ง 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษา
กฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ขออนุญาต และไม่เป็นผู้
ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั นด้วย เว้นแต่จะได้พ้น
จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั ง 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั งขึ นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของผู้ขออนุญาต 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของผู้
ขออนุญาตหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วม
บริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวน
หุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ
แข่งขันที่มีนัยกับกิจการของผู้ขออนุญาตหรือบริษัทย่อย  

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดท่ีท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ย วกับการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ ภายหลังได้รับการแต่งตั งให้เป็นกรรมการอิสระท่ีมีลักษณะเป็นไปตาม (1) 
ถึง (8) แล้ว กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให้ตัดสินใจในการ
ด าเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ถื อหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ 
(collective decision) ได้ 

ทั งนี  ในกรณีท่ีกรรมการอิสระมีการด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระในบริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย และบริษัทย่อยล าดับเดียวกัน บริษัทฯ ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด ารงต าแหน่ง
ดังกล่าว และค่าตอบแทนรวมท่ีกรรมการอิสระรายนั นได้รับในแบบ 56-1 และแบบ 56-2 ด้วย
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการอิสระ  

1. เสนอแนะเรื่องท่ีส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ ผู้ถือหุ้น และผู้ถือหุ้นรายย่อย 
ต่อคณะกรรมการบริษัท และ/หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่แล้วแต่
กรณี 

2. ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทท่ีพึงปฏิบัติ 
รวมทั งให้ความคิดเห็นตามบทบาทและหน้าท่ีของกรรมการอิสระท่ีพึงปฏิบัติ เพื่อประโยชน์ต่อ
บริษัทฯ ผู้ถือหุ้น และผู้ถือหุ้นรายย่อย  

3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับกรรมการอิสระ รวมถึง
ทบทวนนิยามกรรมการอิสระให้มีความเหมาะสมและครบถ้วนตามกฎหมาย  

4. ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายโดยจะต้องไม่มีผลต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระ 

5. วาระของกรรมการอิสระ เริ่มตั งแต่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามนิยามกรรมการอิสระใน
คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีฯ ของบริษัทฯ และพ้นจากการเป็นกรรมการอิสระเมื่อขาดคุณสมบัติ
ตามนิยามดังกล่าว หรือพ้นจากต าแหน่งกรรมการ 

6. กรรมการอิสระต้องประชุมอย่างน้อยปีละหนึ่งครั ง 

 

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ขัดกัน  

บุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน หมายถึง บุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน ตามนโยบายการท ารายการระหว่างกัน
หรือรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน บริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน)  

รายการท่ีเกี่ยวโยงกัน หมายถึง รายการท่ีเกี่ยวโยงกันตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
หรือการท าธุรกรรมระหว่างบริษัท หรือบริษัทย่อยกับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความ
เกี่ยวข้องตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และนโยบายการท ารายการระหว่าง
กันหรือรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน บริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) 

บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง หมายถึง นิติบุคคลตามมาตรา 258 (3) ถึง (7) แห่งพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 

เงื่อนไขการค้าท่ัวไป หมายถึง ราคาและเงื่อนไขท่ีเป็นธรรม และไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเท
ผลประโยชน์
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 หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 
 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
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แบบเปิดเผยรายการขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบคุลากร 

ตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) 
(บริษัทฯ) บุคลากรทุกระดับจะต้องเปิดเผยรายการท่ีเป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ของ
บริษัทฯ 

รายงานฉบับนี เป็นรายงานประเภท  (โปรดท าเครื่องหมาย  X  ในช่อง  ) 

  รายงานประจ าปี       รายงานเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

ข้าพเจ้าได้อ่านคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และข้อความในแบบการเปิดเผยรายการขัดแย้งฯ ฉบับนี อย่าง
ครบถ้วนและท าความเข้าใจอย่างดีแล้ว โดยข้าพเจ้าจะปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทั งนี  ข้าพเจ้า
รับทราบว่าการละเว้นหรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว อาจต้องได้รับโทษทางวินัยตาม
ขั นตอนการลงโทษ และความร้ายแรงของการกระท า 

ข้าพเจ้าจึงขอรายงานดังต่อไปนี   

ข้อมูลญาติที่ท างานในบริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ  
(กรอกข้อมูลปัจจุบัน หำกมำกกว่ำหนึ่งรำยกำร กรุณำแนบเอกสำรเพ่ิมเติม)  
ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว)......................นามสกุล.......................ความสัมพันธ์........................  
รหัสพนักงาน........................หน่วยงานที่สังกัด........................บริษัท...................................  

(โปรดท าเครื่องหมาย X  ในช่อง    รวมทั งเพิ่มเติมข้อมูลหากจ าเป็น (ถ้ามี)) 
  ข้าพเจ้า ไม่มี รายการที่อาจเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันกับผลประโยชน์ของบริษัท  

  ข้าพเจ้า มี รายการที่อาจเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันกับผลประโยชน์ของบริษัท  

โดยมีลักษณะของ รายการดังต่อไปนี  
มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไป เป็นคู่ค้า หรือเข้าร่วมกระบวนการจัดซื อจัดจ้าง 
  กับบริษัท หรือ บริษัทในเครือ 
  มีข้อพิพาทที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
  มีรายการอ่ืนที่คาดว่าจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท 

โดยมีรายละเอียด ดังนี  

  ข้าพเจ้า โดยใช้ชื่อข้าพเจ้าเอง 
  ข้าพเจ้า โดยใช้ชื่ออ่ืน (ระบุชื่อ)........................................................................... 
  บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้าพเจ้า หรือผู้แทนของข้าพเจ้า 
     ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว).................นามสกุล..................เกี่ยวข้องเป็น.................   
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รายละเอียดของรายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันกับผลประโยชน์ของบริษัท  

(กรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม (ถ้ามี)) 
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

วิธีการแก้ไข ในกรณีท่ีข้าพเจ้าได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว (ถ้ามี) 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

 
พนักงานลงชื่อ :   ______________________________ 

 (_____________________________) 
รหัสพนักงาน : _____________________________ 

ต าแหน่ง : _____________________________ 
ชื่อย่อหน่วยงาน  : _____________________________ 

วันที่  :   ________/__________/_________ 
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ความเห็นของผู้บังคับบัญชา* :  

  รับทราบ 

  อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………………………………………………  
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

 
ผู้บังคับบัญชาลงชื่อ : _______________________________ 

(______________________________) 
ต าแหน่ง : _____________________________ 

วันที่ :       _________/__________/_________ 

 

ความเห็นของผู้จัดการฝ่ายส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และเลขานุการบริษัท :  

  รับทราบ 

  อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………………………………………………  
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ : ________________________________ 
(_______________________________) 

ต าแหน่ง :  __________ผจ.สผญ.___________ 
วันที่ :       __________/_________/_________ 

 

หมายเหตุ * : 
* กรณีเป็นพนักงานระดับส่วนลงไป ให้เสนอผู้บังคับบัญชาคือผู้จัดการฝ่ายลงนามรับรอง 
* กรณีเป็นพนักงานระดับส่วนลงไปไม่สังกัดฝ่าย ให้เสนอผู้บังคับบัญชาที่สูงกว่าระดับฝ่ายเหนือขึ นไป 1 
ระดับลงนามรับรอง 
* กรณีเป็นผู้บริหารระดับฝ่ายขึ นไป ให้เสนอผู้บังคับบัญชาคือรองกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือผู้บังคับบัญชาเหนือ
ขึ นไป 1 ระดับลงนามรับรอง 

 
(หากมีข้อสงสัยสอบถามได้ที่โทรศัพท์หมายเลข #84 6245-6) 
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นิยาม 
1. พนักงาน หมายถึง ผู้บริหารและพนักงาน OR พนักงาน OR ท่ีปฏิบัติงาน Secondment 

ท่ี บริษัทในกลุ่ม OR และพนักงาน ปตท. ท่ีปฏิบัติงาน Secondment ท่ี OR 
2. บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง หมายถึง ญาติและนิติบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
3. ญาติ หมายถึง บิดา มารดา คู่สมรส (ทั งทางนิตินัยและพฤตินัย) บุตร/บุตรบุญธรรม คู่สมรส 

(ทั งทางนิตินัยและพฤตินัย) ของบุตร/บุตรบุญธรรม พี่น้องร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดาหรือ
ร่วมมารดาเดียวกัน 

4. นิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ห้างหุ้นส่วน นิติบุคคลท่ี 
 I. พนักงาน และ/หรือ ญาติ มีส่วนได้ส่วนเสียตั งแต่ร้อยละ 5 ขึ นไป 
 II. พนักงาน และ/หรือ ญาติ เป็นกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงท่ี OR และกลุ่ม OR 

ไม่ได้มอบหมายให้ไปปฏิบัติหน้าท่ี 

รายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ได้แก่ รายการดังต่อไปนี  

1. พนักงานมีญาติปฏิบตัิหนา้ที่อยู่ใน OR หรือบริษัทกลุ่ม OR 
 แนวทางการเปิดเผยข้อมูล 
 กรุณาระบุความสัมพันธ์และข้อมูลดังต่อไปนี  

I. กรณีท่ีมีญาติเป็นพนักงาน โปรดระบุชื่อ นามสกุล รหัสประจ าตัว และหน่วยงานท่ีสังกัด 
II. กรณีท่ีมีญาติเป็น 

1. พนักงานของบริษัทในกลุ่ม OR หรือพนักงานของบริษัทในกลุ่ม OR ที่ได้รับมอบหมาย
การปฏิบัติหน้าที่ Secondment ใน OR 

2. กรรมการบริษัท หรือ 
3. ต าแหน่งอื่นใดที่มิใช่พนักงาน 

III.  โปรดระบุชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง และบริษัทท่ีสังกัด 
หมายเหตุ :  กรณีท่ีพนักงานท่านอ่ืนแจ้งข้อมูลว่าท่านเป็นญาติ แต่ท่านไม่ได้แจ้งข้อมูล

ใดๆ ไว้ หน่วยงาน สผญ. หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะขอความร่วมมือท่าน
ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลในภายหลัง 

2. พนักงาน และ/หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไป หรือ เป็นคู่ค้าหรือ
เข้าร่วมกระบวนการจัดซื อจัดจ้างกับกลุ่ม OR 
I. พนักงานและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
II. มีข้อตกลงทางการค้า หรือ เข้าร่วมกระบวนการจัดซื อจัดจ้างของกลุ่ม OR ท่ีอาจ

ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ/หรือเป็นคู่ค้ากับกลุ่ม OR  
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ตัวอย่าง 
ใช ่ ยื่นซองประมูล 

เรียกให้มาเสนองานในการจัดจ้างวิธีพิเศษ 
เป็นตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม OR 
ซื อขายสินค้ากับบริษัทในกลุ่ม OR 
ให้บริการบริษัทในกลุ่ม OR 

ไมใ่ช ่ ซื อซองประมูล 
 

แนวทางการเปิดเผยข้อมูล 
กรุณาระบุรายละเอียดข้อตกลงทางการค้า หรือ การเป็นคู่ค้าหรือเข้าร่วมกระบวนการจัดซื อจัดจ้าง 
โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

I. ชื่อ นามสกุลของญาติ และ/หรือชื่อนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
II. ความสัมพันธ์ของญาติ และ/หรือการมีส่วนได้ส่วนเสียในนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
III. ความสัมพันธ์ทางการค้ากับ OR โดยอย่างน้อยต้องระบุ 
 1. หน่วยงานภายใน OR หรือบริษัทกลุ่ม OR ที่เก่ียวข้อง 
 2. ลักษณะความสัมพันธ์ทางการค้า  
 3. ประเภทสินค้าหรือบริการ 
 4. วันที่สิ นสุดพันธะสัญญา หรือช่วงระยะเวลา (หากมี) 

3. มีข้อพิพาทที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
รายงานในกรณีท่ีพนักงานและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องมีข้อพิพาทเป็นการส่วนตัวกับคู่ค้า ลูกค้า
รายใหญ่ พนักงาน หน่วยงานภาครัฐที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ OR 
โดยด าเนินการดังนี  
I. แจ้งความด าเนินคดี 
II. ถูกพนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้งข้อกล่าวหา 
III. อยู่ในระหว่างเจรจาประนีประนอมยอมความ 
IV. ยื่นฟ้องคดีพิพาทต่อศาล 
V. ตกเป็นจ าเลยในคดีพิพาท 
VI. ด าเนินการอื่น อันก่อให้เกิดข้อพิพาทอย่างเป็นทางการ 
แนวทางการเปิดเผยข้อมูล กรุณาระบุรายละเอียดข้อพิพาท โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
I. คู่กรณี 
II. ประเภทข้อพิพาท 
III. วันท่ี หรือช่วงระยะเวลาท่ีเกิดข้อพิพาท 

4. รายการอื่นที่คาดว่าจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ OR
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แบบรายงานการรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 

 
    วันท่ี___________________ 

เรียน ____________________ (ผู้บังคับบัญชา)* 
 
  ด้วยเมื่อวันท่ี______________ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)____________________
ต าแหน่ง___________แผนก__________ส่วน___________ฝ่าย___________สังกัด___________
ได้รับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด ดังนี  
 1.____________________________จากบริษัท/บุคคล___________________________ 
 2.____________________________จากบริษัท/บุคคล___________________________ 
 3.____________________________จากบริษัท/บุคคล___________________________ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ทั งนี  ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดดังกล่าวนั น ข้าพเจ้า 
จักได้น าส่งส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และเลขานุการบริษัท (สผญ.) ภายในวันท่ี_________________ 
 
           ลงชื่อผู้รายงาน____________________________

                (___________________________) 
 
ความเห็นผู้บังคับบัญชา* 

  รับทราบ 

  อ่ืนๆ____________________________________________________________________   
___________________________________________________________________________ 

 
ผู้บังคับบัญชาลงชื่อ : _______________________________ 

(______________________________) 
ต าแหน่ง : _____________________________ 

วันท่ี : _________/__________/_________ 
 

หมายเหตุ* : 
*กรณีเป็นพนักงานระดับส่วนลงไปให้เสนอผู้บังคับบัญชาคือผู้จัดการฝ่ายลงนามรับรอง 
*กรณีเป็นพนักงานระดับส่วนลงไปไม่ได้สังกัดฝ่ายให้เสนอผู้บังคับบัญชาที่สูงกว่าระดับฝ่ายเหนือขึ นไป 1 ระดับลงนาม
รับรอง 
*กรณีเป็นผู้บริหารระดับฝ่ายขึ นไป ให้เสนอผู้บังคับบัญชาคือผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ นไป 1 ระดับลงนามรับทราบ
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เรียน เลขานุการบริษัท ปตท. น  ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน)  

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)_____________________________
ต าแหน่ง________________________แผนก___________ส่วน_______________
ฝ่าย_____________สังกดั______________มีความประสงค์จะซื อ-ขายหลักทรัพย์ของบริษัทใน
อีก 2 วันท าการเป็นต้นไป โดยมีรายละเอียดดังนี   
    1. ซื อ / ขาย หลักทรัพย์บริษัท___________จ านวน________หุ้น ในช่วงวันท่ี_________  
    2. ซื อ / ขาย หลักทรัพย์บริษัท___________จ านวน________หุ้น ในช่วงวันท่ี_________  
    3. ซื อ / ขาย หลักทรัพย์บริษัท___________จ านวน________หุ้น ในช่วงวันท่ี_________  
    4. ซื อ / ขาย หลักทรัพย์บริษัท___________จ านวน________หุ้น ในช่วงวันท่ี_________  
    5. ซื อ / ขาย หลักทรัพย์บริษัท___________จ านวน________หุ้น ในช่วงวันท่ี_________  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  
 

ลงชื่อ ผู้รายงาน___________________________  
  (___________________________)  

วันท่ีรายงาน_____________________________  
 

ความเห็นของผู้จัดการฝ่ายส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่และเลขานุการบริษัท :  

  รับทราบ 

  อ่ืนๆ____________________________________________________________________   
___________________________________________________________________________ 
 

ลงชื่อ : _________________________                 
        (_________________________)  
ต าแหน่ง : _______________________ 
วันท่ี : ________/_________/________  

 

หมายเหตุ :  
แบบแสดงเจตนาความต้องการซื อ-ขายหลักทรัพย์บริษัทล่วงหน้านี  ใช้ส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และ
ผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูล   ที่รับทราบข้อมูลภายใน และต้องการซื อ-ขายหลักทรัพย์ของบริษัท ปตท. น  ามันและ
การค้าปลีก จ ากัด (มหาชน)



1เอกสารแนบ (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) เอกสารแนบ 5.2

กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 

บริษัท ปตท. น้ำามันและการค้าปลีก จำากัด (มหาชน) (บริษัทฯ)



2เอกสารแนบ (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน)

คณะกรรมการบริษัท มีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ 

และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเคร่งครัดด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต และ

ระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ โดยเป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และข้อพึงปฏิบัติที่ดีส�าหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นทุกราย 

1.	 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท	
1.1 คณะกรรมการบริษัท ต้องประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คนและไม่เกิน 15 คน

1.2 กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการทั้งหมดจะต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

1.3 กรรมการบริษัทอย่างน้อยหนึ่ง (1) คน ต้องเป็นผู้มีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน 

1.4 คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อยหนึ่งในสาม (1/3) ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่าสาม 

(3) คน และต้องประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่าสาม (3) คน

 ทัง้น้ี กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบต้องมคีณุสมบตัคิรบถ้วนตามทีก่�าหนดในประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทนุ ข้อก�าหนด 

ของคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย อกีท้ังมขีอบเขตหน้าท่ีและความรบัผดิชอบ 

ตามที่ประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�าหนด

 ทั้งน้ี ในกรณีท่ีประธานกรรมการบริษัท และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ไม่ได้แยกจากกันอย่างชัดเจน เช่น 

ประธานกรรมการ และ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นบุคคลเดียวกัน ประธานกรรมการไม่เป็นกรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการ และ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกัน หรือประธานกรรมการ

มีส่วนร่วมในการบริหาร คณะกรรมการบริษัทควรส่งเสริมให้เกิดการถ่วงดุลอ�านาจระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร โดย

พิจารณาให้

 (1) องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่ากึ่งหนึ่ง หรือ

 (2) แต่งตั้งกรรมการอิสระคนหนึ่งร่วมพิจารณาก�าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท

2.		 คุณสมบัติของกรรมการ	
2.1 กรรมการบริษัทจะต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไข 

เพ่ิมเติม) พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมท้ังที่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม) หรือตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะ

กรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�าหนด รวมทั้งไม่มีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจ 

ให้บริหารจัดการกิจการที่มีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้นตามท่ีส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�าหนดและ 

หลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

2.2 เป็นผู้มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ และมีความตั้งใจจะด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และเป็นผู้มีความรู้ความ

ช�านาญ ความสามารถ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจ

2.3 สามารถอุทิศเวลาให้กับบริษัทที่ตนเป็นกรรมการได้อย่างเพียงพอและเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบของตน  

ให้ความส�าคัญในการก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทาง และกลยุทธ์ของบริษัทฯ โดยร่วมกันแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่และมีการ

แสวงหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการก�าหนดทิศทางของบริษัทฯ

2.4 กรรมการไม่สามารถประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย หรือเข้าเป็น 

หุ้นส่วน หรือกรรมการในนิติบุคคลอื่นที่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ และบริษัท

ย่อย ไม่ว่าจะท�าเพื่อประโยชน์ตนหรือประโยชน์ผู้อื่น เว้นแต่จะแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

3.		 ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท	
3.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความรับผิดชอบ ความ

ซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ 



3เอกสารแนบ (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน)

3.2 มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นโดยสม�่าเสมอและรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ด�าเนินงานโดยรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น มีการ 

เปิดเผยข้อมูลต่อผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีมาตรฐานและโปร่งใส

3.3 ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ท่ีประกอบด้วยหลักการ 

และแนวปฏิบัติที่ดีส�าหรับกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนักงานไว้อย่างเหมาะสม โดยมุ่งสร้างส�านึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

สร้างความเข้าใจ และให้ยึดถือปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด ควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัทฯ เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่าบริษัทฯ มี

ความรับผิดชอบและมุ่งให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

 นอกจากนี้ บริษัทฯ จะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณของบริษัทฯ ไม่น้อย

กว่าปีละหนึ่ง (1) ครั้ง

3.4 พิจารณาก�าหนดและให้ความเห็นชอบ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ ทิศทางของธุรกิจ นโยบายทางธุรกิจ เป้าหมาย แนวทาง 

แผนการด�าเนินงาน และงบประมาณของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ตามที่ฝ่ายจัดการจัดท�า

3.5 ก�ากับดูแลการบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ เพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์   พันธกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ ทิศทางของ

ธุรกิจ นโยบายทางธุรกิจ เป้าหมาย แนวทาง แผนการด�าเนินงาน และงบประมาณที่คณะกรรมการบริษัทก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่บริษัทฯ และความมั่งคั่งสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น

3.6 ก�ากับดูแลให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยน�าระบบงานบัญชีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาใช้ รวมทั้งจัดให้มีระบบควบคุมภายใน และ

ระบบการตรวจสอบภายในทีเ่พียงพอและมปีระสทิธิผล รวมทัง้จดัให้มกีระบวนการประเมนิความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน

ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยอย่างสม�่าเสมอ

3.7 จัดให้มีการท�างบดุล และงบก�าไรขาดทุน ณ วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัทฯ เพื่อน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญ

ประจ�าปี เพื่อพิจารณาอนุมัติ และจัดให้มีการส่งงบการเงินประจ�าปีที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีต่อตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยภายในระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนด และจัดให้มีการจัดท�าและจัดส่งงบการเงินรายไตรมาสที่ผ่านการสอบทานโดยผู้สอบ

บัญชีต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนด

3.8 พิจารณาให้ความเห็นชอบการคดัเลอืกและเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีและพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ตามทีค่ณะกรรมการตรวจสอบ 

น�าเสนอ ก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญประจ�าปี เพื่อพิจารณาอนุมัติ

3.9 ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืนของสังคมไทย  

3.10 พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก�าหนดในพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ. 2535 

(รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) รวมถึง 

ประกาศ ข้อบังคับ และ/หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องเข้าด�ารงต�าแหน่ง ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากออกตาม

วาระ และพิจารณาให้ความเห็นชอบแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ และการก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการตามที่คณะ

กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนน�าเสนอ เพื่อน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

3.11 แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย อาทิ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน หรือคณะกรรมการชุดย่อย

อืน่ใด และก�าหนดอ�านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการชดุย่อยดงักล่าวเพ่ือช่วยเหลอืและสนบัสนุนการปฏบิตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการ และ 

พิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนส�าหรับกรรมการชุดย่อย เพื่อน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

3.12 พิจารณาแต่งตัง้และก�าหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ รวมถึงมอบอ�านาจให้ประธานเจ้าหน้าที ่

บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่แต่งตั้งผู้บริหารตามค�านิยามท่ีก�าหนดโดยคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือ

คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน 

3.13 จัดให้มีระบบการคัดสรรบุคลากรท่ีจะเข้ามารับผิดชอบในต�าแหน่งบริหารที่ส�าคัญทุกระดับอย่างเหมาะสมและมีกระบวนการสรรหาที่

โปร่งใส เป็นธรรม
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3.14 พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งเลขานุการบริษัทเพื่อดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการ รวมทั้งก�าหนดคุณสมบัติและประสบการณ์ของ

เลขานุการบริษัท ที่จ�าเป็นและเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการสนับสนุนการด�าเนินงานของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งเปิดเผย

คุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทในรายงานประจ�าปีและบนเว็บไซต์ของบริษัท

3.15 พิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายเงินเพื่อการลงทุน การด�าเนินงานต่าง ๆ การกู้ยืมหรือการขอสินเชื่อใด ๆ จากสถาบันการเงิน ตลอดจน 

การเข้าเป็นผู้ค�้าประกัน เพื่อการประกอบธุรกิจตามปกติของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยไม่จ�ากัดวงเงิน ภายใต้ข้อบังคับ ระเบียบของ 

บริษัทฯ รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน

3.16 พิจารณาอนุมัติการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกันระหว่างบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทร่วม กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ตามที่ก�าหนดในพระราช

บัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย และคณะกรรมการก�ากับตลาดทนุ และพิจารณาอนมุตัหิลกัการเก่ียวกับข้อตกลงทางการค้าทีม่เีงือ่นไขการค้าโดยทัว่ไป 

ในการเข้าท�าธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง เพื่อก�าหนดกรอบการด�าเนิน

การให้ฝ่ายจัดการมีอ�านาจด�าเนินการธุรกรรมดังกล่าวภายใต้กรอบและขอบเขตของกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

3.17 ก�ากับและดูแลการบริหารจัดการและการด�าเนินงานต่าง ๆ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยให้เป็นไปตามนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

กฎหมายหลักทรัพย์ ตลอดจนประกาศ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน ส�านักงานคณะ

กรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสม

3.18 พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล

3.19 พิจารณาก�าหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงชื่อกรรมการซึ่งมีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ 

3.20 ขอความเห็นทางวิชาชีพจากองค์กรภายนอก หากมีความจ�าเป็นเพื่อประกอบการตัดสินใจที่เหมาะสม

3.21 ดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปกป้องผลประโยชน์ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

3.22 จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้นแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม และก�ากับดูแลการเปิดเผยข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่ามีความถูกต้อง 

ชัดเจน โปร่งใส มีความน่าเชื่อถือและมีมาตรฐานสูงสุด

3.23 จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจ�าปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ และดูแล

ให้การด�าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้งเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของ

ตน ตลอดจนดูแลให้การเปิดเผยมติที่ประชุมและการจัดท�ารายงานการประชุม

3.24 จัดท�ารายงานประจ�าปีของคณะกรรมการ และรับผิดชอบในการจัดท�าและการเปิดเผยงบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เพื่อแสดง

ถึงฐานะการเงิน และผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ในรอบปีที่ผ่านมา และน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา

และอนุมัติ

3.25 ประเมินผลการท�างานของกรรมการทั้งคณะ รวมทั้งประเมินผลการท�างานของกรรมการรายบุคคล เพื่อพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา

และอุปสรรคในแต่ละปี เพื่อสามารถน�าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

3.26 พิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยงส�าคัญท่ีอาจเกิดขึ้นและก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างครอบคลุมและครบถ้วน และดูแล

ให้ผู้บริหารมีระบบและกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงปัจจัยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ

3.27 สอดส่องดูแลและจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยให้ความส�าคัญใน

การพิจารณาธุรกรรมหลักที่มีความส�าคัญที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม
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3.28 คณะกรรมการบริษัทสามารถมอบอ�านาจ และ/หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยการมอบอ�านาจ หรือ 

การมอบอ�านาจช่วงดังกล่าวให้อยู่ภายในขอบเขตแห่งการมอบอ�านาจตามหนังสือมอบอ�านาจที่ให้ไว้ และ/หรือให้เป็นไปตามระเบียบ 

ข้อก�าหนด หรือค�าสั่งที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือบริษัทฯ ก�าหนดไว้ ทั้งนี้ การมอบหมายอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะ

กรรมการบริษัทน้ัน จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�านาจ หรือมอบอ�านาจช่วงที่ท�าให้คณะกรรมการบริษัทหรือผู้รับมอบอ�านาจจาก

คณะกรรมการบริษัทสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามนิยามที่ประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย ์

และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน และ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องก�าหนด) อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์ในลักษณะใด ๆ หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดก ั

บบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยของบริษัทฯ ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์ที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะ

กรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้ และเป็นการอนุมัติรายการท่ีเป็นไปตามธุรกิจปกติและเง่ือนไขการค้าปกติ ซึ่งเป็นไปตามประกาศ

คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือประกาศของคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน และ/หรือตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�าหนด

3.29 สอบทานกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละหนึ่ง (1) ครั้ง

3.30 ส่งเสริมให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ เข้าร่วมหลักสูตรสัมมนาต่าง ๆ ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และ

สถาบันอื่น ๆ ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารนั้น

4.		 วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการบริษัท
4.1 ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากต�าแหน่งจ�านวนหนึ่งในสาม (1/3) ของจ�านวนกรรมการในขณะนั้น 

ถ้าจ�านวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสาม (3) ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�านวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม (1/3) กรรมการที่ออก

จากต�าแหน่งตามวาระนั้น อาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามารับต�าแหน่งอีกก็ได้ 

4.2 นอกจากการพ้นจากต�าแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการจะพ้นจากต�าแหน่งเมื่อ

 1) ตาย

 2) ลาออก 

 3) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ากัด กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

 และตามข้อบังคับบริษัทฯ

 4) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออก

 5) ศาลมีค�าสั่งให้ออก

 ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติ และไม่มี

ลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ากัดและกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เข้าเป็นกรรมการแทน

ในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการผู้นั้นจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทน

ดังกล่าวจะอยู่ในต�าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนเข้ามาแทน โดยมติของคณะกรรมการตามข้างต้น 

จะต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ�านวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

5.		 การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

5.1 คณะกรรมการบริษัทต้องประชุมกันอย่างน้อยหนึ่ง (1) ครั้งต่อเดือน โดยต้องมีการก�าหนดวันและสถานที่ประชุมไว้ล่วงหน้า และหากมี

ความจ�าเป็น อาจจัดให้มีการประชุมเป็นกรณีพิเศษได้ 

 ในการประชุมคณะกรรมการแต่ละครั้ง ประธานในที่ประชุมจะก�าหนดให้กรรมการของบริษัทเข้าร่วมประชุมและด�าเนินการใด ๆ  ในการ

ประชุมดังกล่าวผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามที่ก�าหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

5.2 คณะกรรมการบริษัท มีนโยบายให้กรรมการอิสระมีการประชุมระหว่างกันเองอย่างน้อยปีละหนึ่ง (1) ครั้ง 

5.3 กรรมการบริษัทมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่าเสมอ โดยกรรมการแต่ละคน ควรเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

บริษัทไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของการประชุมคณะกรรมการบริษัททั้งหมดที่ได้จัดให้มีขึ้นในรอบปี 
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5.4  ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัทกุครัง้ เลขานุการบรษิทั โดยการหารอืร่วมกับประธานกรรมการและกรรมการอสิระทีไ่ด้รบัมอบหมาย

ให้ร่วมพิจารณาก�าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท จะก�าหนดวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้า และจะต้องจัดส่งเอกสาร

ต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบการประชุมครั้งนั้น ๆ ไปยังกรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจ�าเป็น

รีบด่วนเพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัทฯ จะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่นและก�าหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได้

5.5  ประธานกรรมการหรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจากประธานกรรมการเป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท หรือถ้ากรรมการตั้งแต่สอง 

(2) คน ขึ้นไปร้องขอให้เรียกประชุมคณะกรรรมการบริษัท ให้ประธานกรรมการหรือผู้ซึ่งประธานกรรมการมอบหมายก�าหนดวันประชุม

ภายในสิบสี่ (14) วัน นับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ

5.6  เพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ บริษัทฯ จะส่งหนังสือเวียนแจ้งตารางการประชุมคณะกรรมการบริษัทของปีถัด

ไปให้กรรมการแต่ละท่านทราบล่วงหน้าก่อนวันสิ้นปีของแต่ละปี

5.7 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (1/2) ของจ�านวนกรรมการทั้งหมดจึงจะครบเป็น

องค์ประชุม 

5.8 การออกเสียงในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ให้ถือเสียงข้างมากของกรรมการที่เข้าร่วมประชุมหากกรรมการท่านใดมีส่วนได้เสีย

ในวาระการประชุมเรื่องใด กรรมการท่านนั้นไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออก

เสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

 ทั้งนี้ ในวาระการประชุมเพื่อพิจารณาเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับแนวทางการแบ่งขอบเขตการด�าเนินธุรกิจระหว่าง บริษัท ปตท. จ�ากัด 

(มหาชน) (“ปตท.”) และบริษัทฯ และบริษัทย่อยของบริษัทฯ กรรมการที่มีส่วนได้เสียและไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนี้ให้รวมถึง

กรรมการที่เป็นตัวแทนจาก ปตท. และ กระทรวงการคลัง 

6.		 คณะกรรมการชุดย่อย
 คณะกรรมการบริษัทอาจแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยคณะหน่ึงหรือหลายคณะเพ่ือท�าหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวจะมีหน้าที่รับผิดชอบในการพิจารณาทบทวนเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส�าคัญเป็นการ

เฉพาะ โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งสมาชิกคณะกรรมการชุดย่อย การออกกฎบัตรคณะกรรมการ

ชุดย่อย เพื่อก�าหนดระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบของคณะกรรมการชุดย่อย หรือการก�าหนดขอบเขต อ�านาจ หน้าที่ และ

ความรับผิดชอบ ตลอดจนเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าว ตามที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นสมควร โดย

ในแต่ละปี คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ  

7.		 ค่าตอบแทน
 คณะกรรมการบริษัทโดยค�าแนะน�าของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเป็นผู ้วางและก�าหนดนโยบายเก่ียวกับ 

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงินและไม่ใช่ตัวเงิน โดยกระบวนการพิจารณาค่าตอบแทนน้ันต้องโปร่งใสและเหมาะสมกับหน้าท่ีความรบัผดิชอบ

และทัดเทียมกับมาตรฐานของธุรกิจเดียวกัน ทั้งนี้ อัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการจะต้องได้รับอนุมัติโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น
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กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ
คัดย่อจากระเบียบบริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) 

ว่าด้วย คณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2564 
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-- ฯลฯ --

หมวด 2
คณะกรรมการตรวจสอบ

2.1   องค์ประกอบ คุณสมบัติ วาระการปฏิบัติงาน และการพ้นจากต�าแหน่ง
ข้อ  6   ให้คณะกรรมการบริษัท แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยประธานกรรมการตรวจสอบ 1 ราย และกรรมการตรวจสอบ

ไม่น้อยกว่า 2 ราย แต่ไม่เกิน 4 ราย ทุกรายต้องเป็นกรรมการอิสระ และให้หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นเลขานุการ

  กรรมการตรวจสอบตามวรรคหน่ึงอย่างน้อย 1 รายต้องมีความรู้ความเข้าใจและมีประสบการณ์ด้านการบัญชีหรือการเงิน ซึ่ง

สามารถสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้ 

ข้อ  7 ให้คณะกรรมการบริษัทรายงานการแต่งตั้งหรือการเปลี่ยนแปลงการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบต่อกระทรวงเจ้าสังกัดของ 

บริษัทฯ และกระทรวงการคลังทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้มีการแต่งตั้งหรือการเปลี่ยนแปลงการแต่งตั้ง 

ข้อ  8   ให้บริษัทฯ แจ้งมติแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและจัดท�ารายชื่อและขอบเขตการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบตาม 

แบบทีต่ลาดหลกัทรพัย์ก�าหนด และน�าส่งต่อตลาดหลกัทรพัย์ โดยวิธีการตามข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ว่าด้วยการรายงานผ่าน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งน�าส่งหนังสือรับรองและประวัติของกรรมการตรวจสอบต่อตลาดหลักทรัพย์ภายใน 3 วันท�าการนับแต ่

วันที่คณะกรรมการบริษัทมีมติแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบ

ข้อ  9   ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบพ้นจากต�าแหน่งก่อนครบวาระ ให้บริษัทฯ เปิดเผยสารสนเทศพร้อมเหตุผลของการพ้นจากต�าแหน่ง

ของกรรมการตรวจสอบดังกล่าวต่อตลาดหลักทรัพย์ทันที  

  กรณกีรรมการตรวจสอบลาออกหรอืถูกถอดถอนก่อนครบวาระ บรษิทัฯ ต้องจดัส่งข้อมลูต่อส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ โดยให้กรรมการตรวจสอบสามารถชี้แจงถึงสาเหตุต่อกระทรวงเจ้าสังกัดและกระทรวงการคลังทราบด้วย 

ข้อ  10   ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้บริษัทฯ แจ้งมติเปลี่ยน แปลงหน้าที่และจัดท�ารายชื่อและ 

ขอบเขตการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีการเปลี่ยนแปลงตามแบบท่ีตลาดหลักทรัพย์ก�าหนด และน�าส่งต่อตลาด 

หลักทรัพย์ภายใน 3 วันท�าการนับแต่วันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยวิธีการตามที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ และ ส�านักงานคณะ

กรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�าหนด

ข้อ  11 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

  11.1 เป็นกรรมการอิสระของบริษัทฯ

  11.2 เป็นผูท่ี้สามารถอทุศิเวลาในการปฏิบตัหิน้าที ่และแสดงความเหน็หรอืรายงานผลการด�าเนินงานตามหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย 

 ด้วยความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 

  11.3 มคีณุสมบตัติามทีป่ระกาศ หลกัเกณฑ์ ระเบยีบ และกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องก�าหนด โดยเฉพาะกฎหมายว่าด้วยบรษิทัมหาชน 

 จ�ากัด กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดโดยคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนและ 

 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ข้อ 12 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการตรวจสอบต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้ 

  12.1     ไม่เป็นข้าราชการประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งในกระทรวงเจ้าสังกัดของบริษัทฯ

  12.2   ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ก�าหนดนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติหรือมีอ�านาจในการตัดสินใจด้านการ 

 บริหาร รวมทั้งไม่เป็นพนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนประจ�าจากบริษัทฯ ผู้มีอ�านาจควบคุม 

 ของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือของผู้มีอ�านาจควบคุม 

 ของบริษัทฯ ทั้งนี้ ไม่ว่าในขณะด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการตรวจสอบหรือภายในระยะเวลา  

 2 ปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการตรวจสอบ 
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  12.3    ไม่เป็นผูม้คีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์กับบรษิทัฯ ทัง้น้ี ไม่ว่าในขณะด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบหรอืกรรมการ 

 ตรวจสอบ หรือภายในระยะเวลา 1 ปีก่อนวันท่ีได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการตรวจสอบ 

  12.4   ไม่เป็นบุพการี ผู้สืบสันดาน พี่น้อง หรือคู่สมรสของกรรมการบริษัท ผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�านาจ 

 ควบคุม บุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หัวหน้า 

 หน่วยงานตรวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายในของบรษิทัฯ หรอืผูต้รวจสอบภายในของบรษิทัฯ ทีบ่รษิทัฯ มส่ีวนร่วมตดัสนิใจ 

 เกี่ยวกับนโยบายและการด�าเนินงานของบริษัทฯ

  12.5  ไม่ถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 

 รายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการรายนั้น ๆ ด้วย

  12.6  ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพันธ์ทางธุรกจิกับบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�านาจควบคมุ 

 ของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่ม ี

 นัย หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

 หรอืผูม้อี�านาจควบคมุของบรษิทัฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันท่ีได้รับแต่งตัง้ 

 ให้เป็นกรรมการอิสระ

   ความสัมพันธ์ทางธุรกิจดังกล่าว รวมถึงการท�ารายการทางการค้าที่กระท�าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่า 

 อสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม 

 ค�้าประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�านองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลท�าให้บริษัทฯ หรือ 

 คู่สัญญามีภาระหนี้ท่ีต้องช�าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ต้ังแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตั้งแต่ย่ีสิบ 

 ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�านวนใดจะต�่ากว่า ทั้งน้ี การค�านวณภาระหน้ีดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�านวณมูลค่าของ 

 รายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ารายการที่เก่ียวโยงกัน โดย 

 อนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดข้ึนในระหว่างหน่ึงปีก่อนวันท่ีมีความสัมพันธ์ทาง 

 ธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

  12.7  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของ 

 บริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ  

 บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการม ี

 ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระ

  12.8  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่ง 

 ได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจ 

 ควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะ 

 ได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระ

  12.9 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ท่ี 

 เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

  12.10 ไม่ประกอบกิจการท่ีมสีภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัทีม่นัียกับกิจการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย หรอืไม่เป็นหุ้นส่วน 

 ที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�า หรือถือหุ้น 

 เกินร้อยละหนึ่งของจ�านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็น 

 การแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

  12.11 ไม่มลีกัษณะอืน่ใดทีท่�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอสิระเก่ียวกับการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ และไม่เป็นกรรมการที ่

 ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ตัดสินใจในการด�าเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

 บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท

  12.12  ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยล�าดับเดียวกันเฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน
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ข้อ  13  กรรมการตรวจสอบมีวาระการปฏิบัติงานตามวาระของการเป็นกรรมการบริษัท 

ข้อ  14  การพ้นจากต�าแหน่งของกรรมการตรวจสอบหมายรวมถึงการพ้นสภาพการเป็นกรรมการบริษัท หรือการครบวาระการปฏิบัติงาน

ตามที่ก�าหนด หรือการลาออก หรือการถูกถอดถอน 

ข้อ  15   ในกรณีท่ีกรรมการตรวจสอบประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระการด�ารงต�าแหน่ง กรรมการตรวจสอบ ให้แจ้งต่อคณะกรรมการบรษิทั 

ล่วงหน้าพอสมควร เช่น ไม่น้อยกว่า 1 เดือน พร้อมระบุเหตุผล เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น ได้พิจารณาแต่งตั้ง

บุคคลอื่นที่มีคุณสมบัติครบถ้วนแทนกรรมการตรวจสอบที่ลาออก ทั้งนี้ บริษัทฯ ต้องแจ้งการลาออกพร้อมส่งส�าเนาหนังสือลาออก

ให้ตลาดหลักทรัพย์ทราบด้วย 

ข้อ  16  เมื่อกรรมการตรวจสอบครบวาระการด�ารงต�าแหน่งหรือมีเหตุใดที่ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้จนครบวาระ  ซึ่งมีผลให้จ�านวนคณะ

กรรมการตรวจสอบไม่เป็นไปตามที่ก�าหนดไว้ในข้อ 6 คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น ให้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบใหม่

ให้ครบในทันทีหรืออย่างช้าภายใน 3 เดือนนับแต่วันที่จ�านวนสมาชิกไม่ครบถ้วน เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองในการด�าเนินงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

2.2   หน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ข้อ 17  คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

  17.1  จัดท�ากฎบัตรว่าด้วยการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบในการ 

 ด�าเนินงานของบริษัทฯ โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และเปิดเผยให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านช่องทาง 

 ต่าง ๆ โดยมีการสอบทานความเหมาะสมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  17.2  สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการก�ากับดูแลที่ดี กระบวนการบริหารความเสี่ยง และกระบวนการ 

 ควบคุมภายใน  

  17.3    สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

  17.4    สอบทานการด�าเนินงานของบริษัทฯ ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี กฎหมาย 

 ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ ประกาศ หรือค�าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงาน 

 ของบริษัท

  17.5   สอบทานให้บรษิทัฯ มรีะบบการควบคมุภายใน ระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอ พิจารณาความเพียงพอ 

 ของงบประมาณ บุคลากร และความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

  17.6  พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือมีโอกาสเกิดการทุจริตท่ีอาจมีผล 

 กระทบต่อการปฏิบัติงานของบริษัทฯ โดยให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่า 

 รายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

  17.7    เสนอข้อแนะน�าต่อคณะกรรมการบริษัท ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนขั้นเลื่อนต�าแหน่ง ประเมินผลงาน หรือเลิก 

 จ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

  17.8    พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อท�าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอค่าตอบแทน 

 ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม 

 ด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  17.9   ประสานงานเก่ียวกับผลการตรวจสอบกบัผูส้อบบญัช ี และพิจารณาร่วมกับผูส้อบบญัชถึีงปัญหาหรอืข้อจ�ากดัท่ีเกดิขึน้จาก 

 การตรวจสอบงบการเงิน เพ่ือพิจารณาแนวทางแก้ไขปรับปรุงต่อไป โดยพิจารณาเสนอแนะให้สอบทานหรือตรวจสอบ 

 รายการใดท่ีเห็นว่าจ�าเป็น ตลอดจนพิจารณาให้มีการวางแผนเพ่ือทบทวนวิธีการและการควบคุมการประมวลผลข้อมูล 

 ทางอิเล็กทรอนิกส์
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  17.10 ในกรณีผู้สอบบัญชีรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบถึงพฤติการณ์อันควรสงสัยเก่ียวกับการทุจริตหรือการฝ่าฝืน 

 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและผู้บริหาร ให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาด�าเนินการ 

 ตรวจสอบในเบื้องต้นและให้รายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาด 

 หลักทรัพย์และผู้สอบบัญชีทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี

  17.11 รายงานผลการด�าเนินงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัท อย่างน้อย 

 ไตรมาสละ 1 ครั้งภายใน 60 วันนับแต่วันสิ้นสุดในแต่ละไตรมาส ยกเว้นรายงานผลการด�าเนินงานในไตรมาสที่  4  ให้จัดท�า 

 เป็นรายงานผลการด�าเนินงานประจ�าปี ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ พร้อมทั้งส่ง 

 รายงานดังกล่าวให้กระทรวงเจ้าสังกัด และกระทรวงการคลังเพ่ือทราบภายใน 90 วันนับแต่วันสิ้นปีบัญชีการเงินของ 

 บริษัทฯ

   รายงานผลการด�าเนินงานตามวรรคหน่ึง อย่างน้อยต้องระบุข้อมูลตามที่ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  

 กระทรวงการคลัง และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�าหนด

  17.12 ประเมินผลการด�าเนินงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีบัญชีการเงินละ 1 ครั้ง  

 รวมทั้งรายงานผลการประเมิน ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน แผนการปรับปรุงการด�าเนินงานให้คณะกรรมการบริษัท 

 ทราบ 

  17.13 เปิดเผยรายงานผลการด�าเนินงานประจ�าปีของคณะกรรมการตรวจสอบ และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีในรายงาน 

 ประจ�าปีของบริษัทฯ 

  17.14 ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ กรรมการตรวจสอบ ต้องเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ เพื่อชี้แจงในเรื่องที่เกี่ยวกับ 

 คณะกรรมการตรวจสอบ หรือการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีด้วย

  17.15   ด�าเนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีกระบวนการรับและก�ากับดูแลการรับเรื่องร้องเรียน 

  17.16 ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายก�าหนดหรือคณะกรรมการบริษัท มอบหมาย ทั้งนี้ต้องอยู่ในขอบเขต หน้าท่ี และความ 

 รับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ข้อ 18  ในการปฏิบัติหน้าที่ตามข้อ 17 ให้คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทโดยตรง และคณะกรรมการบริษัท  

 ยังคงมีความรับผิดชอบในการด�าเนินงานต่อบุคคลภายนอก 

ข้อ 19  ในกรณีที่การด�าเนินงานตรวจสอบภายในเรื่องใดหรือการปฏิบัติงานอื่นใดของคณะกรรมการตรวจสอบมีความจ�าเป็นต้องอาศัย 

ความรู้ความสามารถจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง ให้คณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาให้มีการ

เชิญหรือด�าเนินการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ ได้ ท้ังน้ี การด�าเนินการว่าจ้างให้เป็นไปตามระเบียบ 

ข้อบังคับของบริษัทฯ รวมถึงมีอ�านาจแต่งตั้งคณะท�างานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

  ให้น�าความในข้อ 12.3  และ 12.4  มาใช้บังคับแก่ลักษณะต้องห้ามของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องตามวรรคหนึ่งโดยอนุโลม 

ข้อ 20  เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้รับรายงานผลการตรวจสอบภายในที่พบว่ามีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธี

ปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และค�าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ ให้แจ้งต่อผู้บริหารสูงสุดเพื่อพิจารณา

สั่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ด�าเนินการแก้ไขเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ

งาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และค�าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ

  ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับรายงานผลการตรวจสอบภายในที่มีข้อสงสัย ว่ามีรายการหรือการกระท�าที่อาจก่อให้เกิด 

ความเสียหายต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ อย่างร้ายแรง การขัดแย้งทางผลประโยชน์ การทุจริต หรือมีรายการผิดปกติ หรือ 

ความบกพร่องท่ีส�าคัญในระบบการควบคุมภายในให้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัททันที เพ่ือด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขโดยไม่

ชักช้า 

  ให้คณะกรรมการบริษัทรายงานการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบต่อกระทรวงเจ้าสังกัด และกระทรวงการ

คลังอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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2.3  การประชุม
ข้อ 21  คณะกรรมการตรวจสอบต้องประชมุร่วมกันอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ โดยต้องมกีารก�าหนดวาระการประชมุแต่ละครัง้ไว้ล่วงหน้า 

อย่างชัดเจน ในกรณีจ�าเป็นให้เชิญผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหาร หรือบุคคลอื่นเข้าร่วมประชุมได้ ทั้งน้ี ในปีบัญชีการเงินแต่ละป ี

คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีการประชุมร่วมกันกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารหรือบุคคลอื่นเข้าร่วมด้วย 

อย่างน้อย 1 ครั้ง 

ข้อ 22      ให้คณะกรรมการตรวจสอบประชุมอย่างเป็นทางการร่วมกับฝ่ายบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

ข้อ 23  ให้ประธานกรรมการตรวจสอบสั่งการเชิญประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพิ่มเติมเป็นพิเศษได้ตามที่เห็นสมควร หรือมีการร้องขอ

จากกรรมการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชี หรือประธานกรรมการบริษัท 

ข้อ 24  การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบต้องมีกรรมการตรวจสอบมาประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการตรวจสอบทั้งหมด 

จึงจะเป็นองค์ประชุม ให้ประธานกรรมการตรวจสอบเป็นประธานในท่ีประชุม ถ้าประธานกรรมการตรวจสอบไม่มาประชุม 

ให้กรรมการตรวจสอบที่มาประชุมเลือกกรรมการตรวจสอบคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

ข้อ 25  มติท่ีประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการตรวจสอบคนหน่ึงให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานใน 

ที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด ทั้งนี้ เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

  กรรมการตรวจสอบผู้ที่มีส่วนได้เสียใด ๆ ในเรื่องที่พิจารณา ห้ามมิให้แสดงความเห็นและออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ๆ 

ข้อ 26  ให้กรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ได้รับค่าตอบแทนตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และให้เลขานุการได้รับค่าตอบแทนในลักษณะเหมา

จ่ายเป็นรายเดือนเท่ากับกึ่งหนึ่งของค่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ

-- ฯลฯ --
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กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

บริษัท ปตท. น้ำามันและการค้าปลีก จำากัด (มหาชน) (บริษัทฯ)
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คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนของบริษัทฯ จะสอบทานและประเมินความเหมาะสมของกฎบัตรฉบับนี้อย่างสม�่าเสมอ และน�า

เสนอสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

1.  องค์ประกอบ
1.1 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อยสาม (3) คน และอย่างน้อยหนึ่ง (1) คน ต้องเป็น

กรรมการอิสระ 

1.2 ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ 

2.  คุณสมบัติของกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
2.1 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนต้องได้รบัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิทั โดยต้องเป็นบคุคลท่ีมคีวามรูค้วามสามารถ 

และประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีความซื่อสัตย์ สุจริตและมีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ

2.2 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เพ่ือให้ด�ารงต�าแหน่งเลขานุการ

คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน และท�าหน้าที่สนับสนุนการด�าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 

การนัดหมายการประชุมและงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

3.  ขอบเขต อ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
3.1 ขอบเขต อ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสรรหาและคัดเลือกกรรมการ

 3.1.1 พิจารณาน�าเสนอโครงสร้าง องค์ประกอบ และคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ 

 3.1.2 พิจารณาก�าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหา คัดเลือก และเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมที่จะมาด�ารงต�าแหน่ง 

 กรรมการใหม่ หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ เมื่อครบวาระหรือต�าแหน่งว่างลง หรือต�าแหน่ง 

 ผูบ้รหิารอืน่ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย อย่างมหีลกัเกณฑ์และความโปร่งใส เพ่ือน�าเสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการ 

 บริษัท และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง

 3.1.3 พิจารณาเสนอรายชื่อกรรมการหรือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือ 

 พิจารณาแต่งตั้งตามความเหมาะสม

 3.1.4 พิจารณาก�าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และ 

 น�าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ

 3.1.5 ประเมนิผลการท�างานของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และคณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ เพ่ือพิจารณา 

 ทบทวนผลงาน ปัญหาและอุปสรรคในแต่ละปี เพื่อสามารถน�าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 ในด้านต่าง ๆ ได้ และน�าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

 3.1.6 ทบทวนแผนการสบืทอดต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ พร้อมท้ังรายชือ่ผูท้ีอ่ยู่ในเกณฑ์เหมาะสม 

 ที่จะได้รับการพิจารณาสืบทอดต�าแหน่งเป็นประจ�าทุกปี

3.2 ขอบเขต อ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการก�าหนดค่าตอบแทน

 3.2.1 พิจารณาแนวทางการก�าหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิของคณะกรรมการบรษิทั  ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและ 

 กรรมการผู้จัดการใหญ่ และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ ให้มีความเหมาะสม เป็นธรรม 

 และสมเหตุสมผล ทั้งค่าตอบแทนในอัตราคงที่ (เช่น ค่าตอบแทนประจ�า เบี้ยประชุม) และค่าตอบแทนตามผลด�าเนินงานของ 

 บริษัทฯ (เช่น โบนัส บ�าเหน็จ) โดยควรเชื่อมโยงกับมูลค่าที่บริษัทฯ สร้างให้กับผู้ถือหุ้น แต่ไม่อยู่ในระดับที่สูงเกินไปจนท�าให ้

 เกิดการมุ่งเน้นแต่ผลประกอบการระยะสั้น และน�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 ในการน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป
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 3.2.2 เพ่ือให้สอดคล้องกับหลกัการก�ากับดแูลกิจการท่ีด ีให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนพิจารณาก�าหนดค่าตอบแทน 

 ของกรรมการให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ก�าหนดไว้ กล่าวคือ ค่าตอบแทนของ 

 กรรมการควรจัดให้อยู่ในลักษณะที่เปรียบเทียบได้กับระดับที่ปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม ประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขต 

 ของบทบาทและความรับผิดชอบ (Accountability and Responsibility) รวมถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการ 

 แต่ละคน กรรมการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น เช่น เป็นสมาชิกของคณะกรรมการชุดย่อย ควรได้รับ 

 ค่าตอบแทนเพิ่มที่เหมาะสมด้วย

 3.2.3 เปิดเผยนโยบายและหลักเกณฑ์การก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการที่สะท้อนถึงภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละคน  

 รวมทั้งรูปแบบและจ�านวนของค่าตอบแทนด้วย ทั้งนี้ จ�านวนเงินค่าตอบแทนที่เปิดเผย ให้รวมถึงค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละ 

 ท่านได้รับจากการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทย่อยด้วย

3.3 รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ และจัดท�ารายงานของ 

คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเพ่ือเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ และลงนามโดยประธานกรรมการสรรหา

และก�าหนดค่าตอบแทน

3.4 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

4.  วาระการด�ารงต�าแหน่งและการสิ้นสุดสภาพการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
4.1 กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน มีวาระการด�ารงต�าแหน่งตามวาระของการเป็นกรรมการบริษัท โดยกรรมการสรรหาและ

ก�าหนดค่าตอบแทนที่ออกตามวาระนั้นอาจถูกเลือกกลับเข้ามาด�ารงต�าแหน่งอีกก็ได้

4.2 กรณท่ีีต�าแหน่งกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนว่างลงเพราะเหตอุืน่ นอกจากถงึคราวออกตามวาระตามข้อ 4.1 ได้แก่ การตาย  

การพ้นสภาพการเป็นกรรมการ การลาออก หรือการถูกถอดถอน ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็น

กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนภายในเก้าสิบ (90) วัน นับแต่วันที่จ�านวนกรรมการไม่ครบถ้วน เพื่อให้กรรมการสรรหาและ

ก�าหนดค่าตอบแทน มีจ�านวนครบตามที่คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดไว้ 

 ทั้งน้ี ในกรณีกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนคนใดลาออกก่อนครบวาระการด�ารงต�าแหน่ง กรรมการสรรหาและก�าหนดค่า

ตอบแทน ต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบล่วงหน้า 

5.  การประชุม
5.1 ในการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนต้องมีสมาชิกของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนมาประชุม

ไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ�านวนคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจงึจะเป็นองค์ประชมุ ในกรณีท่ีประธานคณะกรรมการสรรหา 

และก�าหนดค่าตอบแทนไม่อยู่ในที่ประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนที่มาประชุมเลือก

กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

5.2 กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนคนหน่ึงมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน และการวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือคะแนนเสียง 

ข้างมาก ในกรณีที่กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนคนใดมีส่วนได้เสียในเรื่องใด จะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น 

ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด   

5.3 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาตอบแทนควรมีการประชุมอย่างน้อยปีละสอง (2) ครั้ง 

6.  ค่าตอบแทน
 ให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ได้รับค่าตอบแทนตามจ�านวนที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะได้มีมติอนุมัติ 
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คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนของบริษัทฯ จะสอบทานและประเมินความเหมาะสมของกฎบัตรฉบับนี้อย่างสม�่าเสมอ และน�า

เสนอสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

1.  องค์ประกอบ
1.1 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อยสาม (3) คน และอย่างน้อยหนึ่ง (1) คน ต้องเป็น

กรรมการอิสระ 

1.2 ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ 

2.  คุณสมบัติของกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
2.1 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนต้องได้รบัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิทั โดยต้องเป็นบคุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ 

และประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีความซื่อสัตย์ สุจริตและมีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ

2.2 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เพ่ือให้ด�ารงต�าแหน่ง

เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน และท�าหน้าที่สนับสนุนการด�าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด

ค่าตอบแทน การนัดหมายการประชุมและงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

3.  ขอบเขต อ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
3.1 ขอบเขต อ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสรรหาและคัดเลือกกรรมการ

 3.1.1 พิจารณาน�าเสนอโครงสร้าง องค์ประกอบ และคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ 

 3.1.2 พิจารณาก�าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหา คัดเลือก และเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมท่ีจะมาด�ารงต�าแหน่ง 

 กรรมการใหม่ หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ เมื่อครบวาระหรือต�าแหน่งว่างลง หรือต�าแหน่ง 

 ผูบ้รหิารอืน่ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย อย่างมหีลกัเกณฑ์และความโปร่งใส เพ่ือน�าเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมการ 

 บริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง

 3.1.3 พิจารณาเสนอรายชื่อกรรมการหรือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อ 

 พิจารณาแต่งตั้งตามความเหมาะสม

 3.1.4 พิจารณาก�าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และ 

 น�าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ

 3.1.5 ประเมนิผลการท�างานของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และคณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ เพ่ือพิจารณา 

 ทบทวนผลงาน ปัญหาและอุปสรรคในแต่ละปี เพื่อสามารถน�าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 ในด้านต่าง ๆ ได้ และน�าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

 3.1.6 ทบทวนแผนการสบืทอดต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ พร้อมท้ังรายชือ่ผูท้ีอ่ยู่ในเกณฑ์เหมาะสม 

 ที่จะได้รับการพิจารณาสืบทอดต�าแหน่งเป็นประจ�าทุกปี

3.2 ขอบเขต อ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการก�าหนดค่าตอบแทน

 3.2.1 พิจารณาแนวทางการก�าหนดค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินของคณะกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 

 กรรมการผู้จัดการใหญ่ และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ ให้มีความเหมาะสม เป็นธรรม 

 และสมเหตุสมผล ทั้งค่าตอบแทนในอัตราคงที่ (เช่น ค่าตอบแทนประจ�า เบี้ยประชุม) และค่าตอบแทนตามผลด�าเนินงานของ 

 บริษัทฯ (เช่น โบนัส บ�าเหน็จ) โดยควรเชื่อมโยงกับมูลค่าที่บริษัทฯ สร้างให้กับผู้ถือหุ้น แต่ไม่อยู่ในระดับที่สูงเกินไปจนท�าให ้

 เกิดการมุ่งเน้นแต่ผลประกอบการระยะสั้น และน�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบใน 

 การน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

 3.2.2 เพ่ือให้สอดคล้องกับหลกัการก�ากับดแูลกิจการท่ีด ีให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนพิจารณาก�าหนดค่าตอบแทน 

เอกสารแนบ 5.5

กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร

บริษัท ปตท. น้ำามันและการค้าปลีก จำากัด (มหาชน) (บริษัทฯ)
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรของบริษัทฯ จะสอบทานและประเมินความเหมาะสมของกฎบัตรฉบับน้ีอย่างสม�่าเสมอ และน�าเสนอ 

สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

1.  องค์ประกอบ
1.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อยสาม (3) คน และอย่างน้อยหนึ่ง (1) คน ต้องเป็นกรรมการ

อิสระ 

1.2 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร ควรเป็นกรรมการอิสระ 

2.  คุณสมบัติ 
2.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรต้องได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท โดยต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และ

ประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีความซื่อสัตย์ สุจริต และมีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ 

2.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เพ่ือให้ด�ารงต�าแหน่งเลขานุการคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร และท�าหน้าที่สนับสนุนการด�าเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร การนัดหมายการ

ประชุม และงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร

3.  ขอบเขต อ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
3.1 ก�าหนด และทบทวน นโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร และกรอบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร

3.2 ก�ากับดูแล และสนับสนุนให้มีการด�าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้อง

กับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

3.3 ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง ติดตาม และประเมินผล การบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อคณะกรรมการ

จัดการ (ORMC) เพื่อน�าไปด�าเนินการ

3.4 พิจารณารายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กร และให้ข้อคิดเห็นในความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งแนวทางการก�าหนดมาตรการ

ควบคุม หรือบรรเทา (Mitigation Plan) และการพัฒนาระบบการจัดการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้แก่ ORMC เพื่อให้มีประสิทธิภาพ

อย่างต่อเนื่อง

3.5 พิจารณารายงานผลการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้ข้อคิดเห็นในแผนการด�าเนินการเพื่อขยายผลเชิงบวก หรือลด/ชดเชย

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แก่ ORMC เพ่ือให้มี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

3.6 รายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กร และผลการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ และในกรณีที่มี

ปัจจัย หรือเหตุการณ์ส�าคัญ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�าคัญ ต้องรายงานต่อคณะ

กรรมการบริษัท เพื่อทราบและพิจารณาโดยเร็ว

3.7 พิจารณากลั่นกรองและให้ข้อคิดเห็นวาระที่มีภาระผูกพันในระยะยาว มีความซับซ้อนเชิงธุรกิจ และมีความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ

บริษัทฯ หรืออาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�าคัญ ก่อนที่จะน�าเสนอ วาระนั้น ๆ ต่อคณะกรรมการบริษัท

3.8 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
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4.  วาระการด�ารงต�าแหน่งและการสิ้นสุดสภาพการด�ารงต�าแหน่ง
4.1 กรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร มีวาระการด�ารงต�าแหน่งตามวาระของการเป็นกรรมการบริษัท โดยกรรมการบริหารความเสี่ยง

องค์กรที่ออกตามวาระนั้นอาจถูกเลือกกลับเข้ามาด�ารงต�าแหน่งอีกก็ได้

4.2 กรณีที่ต�าแหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรว่างลงเพราะเหตุอื่น นอกจากถึงคราวออกตามวาระตามข้อ 4.1 ได้แก่ การตาย 

การพ้นสภาพการเป็นกรรมการ การลาออก หรือการถูกถอดถอน จนส่งผลให้กรรมการไม่เป็นไปตามองค์ประกอบในข้อ 1. ให้คณะ

กรรมการบริษัท แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร ภายในเก้าสิบ (90) วัน นับแต่วันที่จ�านวน

กรรมการไม่ครบถ้วน เพื่อให้กรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรมีจ�านวนครบตามองค์ประกอบที่คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดไว้

 ทั้งนี้ ในกรณีกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรคนใดประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระการด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยง

องค์กร ต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบล่วงหน้า  

5.  การประชุม
5.1 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรต้องมีสมาชิกของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรมาประชุมไม่น้อยกว่า 

ก่ึงหน่ึงของจ�านวนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรจึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

องค์กรไม่อยู่ในที่ประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่มาประชุมเลือกกรรมการบริหารความ

เสี่ยงองค์กรคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

5.2 กรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรคนหนึ่งมีเสียงหน่ึงในการลงคะแนน และการวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือคะแนนเสียงข้างมาก 

ในกรณีที่กรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรคนใดมีส่วนได้เสียในเรื่องใด จะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องน้ัน ถ้าคะแนนเสียง 

เท่ากัน ให้ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด   

5.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร ควรมีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละหนึ่ง (1) ครั้ง 

6.  ค่าตอบแทน
 ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร ได้รับค่าตอบแทนตามจ�านวนที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะได้มีมติอนุมัติ 
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กฎบัตรคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

บริษัท ปตท. น้ำามันและการค้าปลีก จำากัด (มหาชน) (บริษัทฯ)
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คณะกรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดมีหีน้าทีส่นบัสนนุการปฏิบตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ ในการก�าหนดนโยบายด้านการก�ากับดูแลกิจการ 

และแนวทางการด�าเนินงานของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีอันเป็นสากลท่ีบริษัทจดทะเบียนพึงปฏิบัติ พร้อมทั้ง 

ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้บคุลากรทกุระดบัของบรษิทัฯ ยึดมัน่และปฏบิตัติามหลกัการก�ากบัดแูลกิจการ รวมทัง้จรยิธรรมทางธุรกจิ เพ่ือให้บรษิทัฯ 

สามารถเติบโตอย่างย่ังยืนด้วยการด�าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สร้างความเชื่อมั่นต่อ 

ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วน

1.  องค์ประกอบ
1.1 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อยสาม (3) คน และอย่างน้อยหนึ่ง (1) คน ต้องเป็นกรรมการอิสระ 

1.2 ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ควรเป็นกรรมการอิสระ 

2.  คุณสมบัติของกรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี
2.1 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีต้องได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท โดยต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และ

ประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีความซื่อสัตย์ สุจริตและมีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ

2.2 คณะกรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดเีป็นผูพิ้จารณาแต่งตัง้บคุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ เพ่ือให้ด�ารงต�าแหน่งเลขานกุารคณะกรรมการ

ก�ากับดูแลกิจการที่ดี และท�าหน้าที่สนับสนุนการด�าเนินงานของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี การนัดหมายการประชุมและงาน

อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

3. ขอบเขต อ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี
3.1 ก�าหนดนโยบายและแนวทางด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

ตามระบบการก�ากับดูแลกิจการที่ดี เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อก�าหนดเป็นระเบียบปฏิบัติขององค์กรที่สอดคล้องกับหลักการ 

มาตรฐาน และข้อก�าหนดของสถาบันหรือองค์กรก�ากับบริษัทจดทะเบียนต่าง ๆ ได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�านักงาน 

คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัทฯ 

3.2 ให้ค�าแนะน�าและค�าปรึกษาแก่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือให้ด�าเนินงานตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการด�าเนินธุรกิจ

3.3 ให้ความเห็นชอบ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ กรอบการบริหารจัดการ นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน รวมถึงทบทวนแนวทาง

การก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องตามเป้าหมาย กลยุทธ์ของบริษัทฯ 

3.4 ก�ากับดูแล สนับสนุน ติดตามการด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ 

มกีารด�าเนนิการสอดคล้องกบันโยบายและแนวทางทีก่�าหนดไว้ เพ่ือพัฒนาและยกระดบัการก�ากับดแูลกิจการของบรษิทัฯ อย่างต่อเน่ือง 

ในกรณีที่มีปัจจัยหรือเหตุการณ์ส�าคัญซึ่งอาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยส�าคัญ ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ

และพิจารณาโดยเร็วที่สุด

3.5  ทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตรคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นประจ�าทุกปี หากมีการปรับปรุงแก้ไข จะน�าเสนอต่อคณะ

กรรมการบริษัท เพื่อให้ความเห็นชอบ

3.6 ก�าหนดนโยบาย วางกรอบแนวทางการก�ากับดูแล สนับสนุน ติดตามให้มีการด�าเนินงานด้านรับเรื่องร้องเรียน การแจ้งเบาะแสการ

ทุจริต และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร 

3.7 สนับสนุนให้มีการเผยแพร่วัฒนธรรมในการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ให้เป็นที่เข้าใจของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ และให้มีผลในทาง

ปฏิบัติทั้งในบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม

3.8 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
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4. วาระการด�ารงต�าแหน่งและการสิ้นสุดสภาพการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี
4.1 กรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี มีวาระการด�ารงต�าแหน่งตามวาระของการเป็นกรรมการบริษัท  โดยกรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีที่ออก 

ตามวาระนั้นอาจถูกเลือกกลับเข้ามาด�ารงต�าแหน่งอีกก็ได้

4.2 กรณีที่ต�าแหน่งกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีว่างลงเพราะเหตุอื่น นอกจากถึงคราวออกตามวาระตามข้อ 4.1 ได้แก่ การตาย การพ้น

สภาพการเป็นกรรมการ การลาออก หรือการถูกถอดถอนให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการ

ก�ากับดูแลกิจการที่ดี ภายในเก้าสิบ (90) วัน นับแต่วันที่จ�านวนกรรมการไม่ครบถ้วน เพื่อให้กรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี มีจ�านวน

ครบตามที่คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดไว้ 

 ทั้งนี้ ในกรณีกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีคนใดลาออกก่อนครบวาระการด�ารงต�าแหน่ง กรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ต้องแจ้งให้

บริษัทฯ ทราบล่วงหน้า 

5.  การประชุม
5.1 ในการประชุมคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ต้องมีสมาชิกของกรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของ

จ�านวนกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี จึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี ไม่อยู่ในท่ีประชุม 

หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีท่ีมาประชุมเลือกกรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีคนหน่ึงเป็นประธาน

ในที่ประชุม 

5.2 กรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดคีนหน่ึงมเีสยีงหนึง่ในการลงคะแนน และการวินจิฉยัชีข้าดของท่ีประชมุให้ถือคะแนนเสยีงข้างมาก ในกรณ ี

ทีก่รรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดคีนใดมส่ีวนได้เสยีในเรือ่งใด จะไม่มสีทิธิออกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้ ถ้าคะแนนเสยีงเท่ากัน ให้ประธาน 

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด   

5.3 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ควรมีการประชุมอย่างน้อยปีละสอง (2) ครั้ง 

6.  ค่าตอบแทน
 ให้คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ได้รับค่าตอบแทนตามจ�านวนที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะได้มีมติอนุมัติ 
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เปิดเผยไว้ในแบบ 56-1 One Report 
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